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REPERTOIRE NATIONAL DES QUALIFICATIONS
DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE 2¢ SEMESTRE 2020

Lorsque le code d'une fiche est indiqué en italiques gras, cela signifie que la dénomination ou le contenu de cette fiche a été modifié

par rapport a I'édition précédente.

Lorsque Pintitulé et le code sont indiqués en italiques gras, cela signifie qu'il s'agit d’une fiche nouvelle par rapport a 'édition

précédente.

Ces modifications sont repérées de la méme fagon dans les fiches elles-mémes.

MAINTENANCE

— Mécanicien de maintenance automobile / mécanicien

de maintenance VUI / mécanicien de maintenance
MOTOCYCIES .eiiiiii i e
— Opérateur service rapide .........c.ccoceevevrcerercinerens
— Opérateur maintenance pneumatiques VI ............
— Mécanicien Cycles........coccviiiiiiii
— Opérateur Vitrage .........ccccoie i
— Mécanicien spécialiste automobile / mécanicien
spécialiste VUI / mécanicien spécialiste motocycles
— Electricien spécialiste automobile / électricien
spégialiste VUL.. .....cccernmnnsnsinnins
— Opérateur spécialiste service rapide ....................
— Opérateur spécialiste maintenance pneumatiques VI
— Mécanicien spécialiste cycles.........cccccoriverrinnnnn
— Opérateur vitrage spécialiste............cccccoo e
— Technicien confirmé mécanique automobile /
Technicien confirmé mécanique VUI ...................
— Technicien électricien électronicien automobile /
technicien confirmé VUI / technicien confirmé
MOLOCYCIES ...oeviieeiiiin i
— Conseiller technique cycles ...........cccevivieeeiiiinnns
— Technicien garantie aprés-vente .............cccceeeins
— Opérateur vitrage confirmé.............cccocvieiiniinns
— Mécanicien réparateur de véhicules
anciens et historiques..........ccc... e,
— Technicien expert aprés-vente automobile /
technicien expert aprés-vente VUI / technicien
expert aprés-vente motocycles .........ccceevvvverernien.
— Spécialiste garantie aprés-vente ............cccccevvernne
— Technicien expert réparateur de véhicules
anciens et historiques .........cccooveeiv e
— Réceptionnaire aprés-vente / chef d'équipe atelier /
chef d'équipe motocycles........cccocvevecriviniciininnn,
— Agent de maitrise atelier.......c.ccoooovevviiiiviccninnee
— Chef d'équipe vitrage / chef d'atelier vitrage ........
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier .......
— Cadre technique d'atelier............ccoooveiiiniiiinn
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier
— Chef aprés-vente .........cooev oo

SERVICES MULTIMARQUES DE L’APRES-VENTE
AUTOMOBILE

— Vendeur-conseil magasin smava................cceeeeenes
— Mécanicien SMava .......ccccovocieieeen e
— Vendeur-conseil magasin confirmé smava...........
— Technicien sMava........cccccooiiiiiiieiie i
— Technicien expert smava
— Chef d’équipe atelier / Chef d'équipe

aprés-vente / Chef d’équipe vente smava ............
— Chefde centre smava...........ccccevviiiiiiiie i
— Directeur de site smava.........c..cccoeo e,

CARROSSERIE - PEINTURE
—Tlierfemreur— e

A9.1

A9.2
A.9.5
A9.6
A9.7
A9.8

A.12.2
A126

A.12.8

A.201
A.20.2
A.20.7
A.231
AC.I1
AcC.l1
AC.IHA

AA.6.1
AA.6.2
AA.91
AA.9.2
AA.12.2
AA20.2

AA.C.I1
AA.C.IIA

— Reintre Préparateur en peinture...........................
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B.3.2

— Mécanicien COllISION ........cvcvvreiiivmieriiiiiiiinisercreiinens B.3.3
— Débosseleur sans peinture ..., B.3.4
— Tolier spécialiste ..........cooveevivinie e B.6.1
— Peintre spécialiste...........ccccceoov i B.6.2
— Débosseleur sans peinture spécialiste.................. B.6.4
— Tolier confirmé / Tolier véhicules anciens et

1Y (o] o [0 1= TR B.9.1
—Peintre confirmé ..........oooo i B.9.2
— Carrossier peintre / Tolier expert véhicules

anciens et historiques..........cccccocv v B.12.1
— Réceptionnaire aprés-vente/chef d'équipe atelier.  B.20.1
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier........ B.23.1
— Cadre technique d'atelier .............ccccoeoviieeiininicnns B.C.I1.1
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier  B.C.II.1
— Chefaprés-vente............coooiiiiriniccni e B.C.III1
VENTE DE VEHICULES
— Hote d'accueil / chargé d'accueil ... C.3.1
— Assistant de vente automobile / vendeur motocycles C.6.1
B Y= 1[0 [ U SO C.91
— Conseiller en financement...........coccoeevvivinereeeinins C.121
— Vendeur automobile confirmé ...............cccceeeeeen. C.20.1
— Vendeur confirmé véhicules industriels / vendeur

confirmé véhicules utilitaires ........ccccccvvvvvvveevirerennnas C.20.2
— Attaché commercial...........oooovvevviiciieieieccie e, C.231
— Attaché commercial véhicules industriels /

attaché commercial véhicules utilitaires................ C.23.2
— Conseillerdes ventes.........cccccoooeeeieiiiviii e, C.C.I1
— Conseiller des ventes véhicules industriels /

conseiller des ventes véhicules utilitaires.............. Cc.Cl2
— Adjoint au chefdes ventes ...........cccccoiiiie, C.C.1
— Chef des ventes (VP/VUNI).....ccocooiiiiieeiiiees c.c.n1

VENTE PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

— Magasinier......cccccvrririrnci e D.3.1
— Magasinier-vendeur PRA / conseiller de vente

PRA / vendeur boutique PRA..........c..coviiieeiiens D.6.1
— Magasinier-vendeur confirmé PRA / conseiller de

vente confirmé PRA / vendeur boutique /

confirmé PRA ......oe e D.9.1
—Vendeur itinérant PRA ... D.9.2
— Chef d'équipe ventes PRA / chef de secteur vente

itinérante PRA ...........ccoriiii e D.20.1
— Gestionnaire PRA ...........cccccoviviiinnininien e D.23.1
— Cadre technique PRA ........ccccooiiiiiiiieee e D.C.I1
— Adjoint au chef des ventes PRA / responsable de

MAGASIN. ....eeeeerreerearnie e e e e e snise s D.C.II1
— Chefdes ventes PRA. ... D.C.II1
PREPARATION / RENOVATION DES VEHICULES
— Opérateur préparation véhicules..............ccccc.ucee.. E.3.1
—Rénovateur VO ........cccocveiviminieee e E.6.1
— Metteur en main de véhicule............ccc.ovveeeinen. E.6.2
— Chef d'équipe préparation-livraison ..................... E.20.1
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RNQSA (2.6) Annexes

DEPANNAGE - REMORQUAGE

— Dépanneur - remorqueur VL. .......ccoconiiieiiiiiinnnnn F.3.1
— Dépanneur - remorqueur PL.........c.ocovvvvveeeecrnnnenn, F.6.1
CONTROLE TECHNIQUE
— Contrdleur technique des véhicules G.9.1
— Controleur technique confirmé des véhicules....... G.121
— Chef de centre contréle technique des véhicules . G.201
DEMONTAGE - RECYCLAGE
— Démonteur automobile ............coooeviiiiiiiiciiiiiiieen. H.3.1
— Démonteur automobile spécialiste........................ H.6.1
— Démonteur automobile confirmé........................... H.9.1
— Chef d’équipe atelier démontage recyclage

auUtomMODIle ... H.20.1

— Responsable de centre(s) de recyclage automobile H.C.I.1

STATION SERVICE
— Opérateur station-service .........c.cceveviveecrisnresininens

— Opérateur spécialiste station-service.................... 1.6.1
— Chef de station-service / adjoint au responsable

de station(s)-Service........viiiiiniininnn 1.20.1
— Responsable de station(s)-service ......c.cccvceneen. 1.C.I.1

LOCATION DE VEHICULES

— Agent d'opérations location..............cc.cccoveieenenen. J.3.1
— Agent technique location longue durée ................ J.3.2
— Agent d'opérations location spécialiste.................. J.6.1
— Chargé de clientéle location longue durée ........... J.9.2
— Coordinateur préparation de véhicules de location J.17.1
— Chef de groupe opérationnel ..........cccccoviiriiiieiiani J.20.1
— Chef d'agence(s) de location .............ccccvevicrcnnnn J.23.1
— Conseiller commercial location longue durée ....... J.23.2

ECOLES DE CONDUITE

— Enseignant de la conduite automobile.................. K.3.1
— Enseignant de la conduite deux roues / groupe

JOURD et K 6.1
— Coordinateur d'enseignements auto..................... K.6.2
— Formateur du transport routier...............cc.c..ooeeel K.6.3
— Formateur conduite d'engins .........ccccoeceviiininnnen. K.6.4
— Coordinateur d'enseignements moto /

Coordinateur d'enseignements groupe lourd......... K.9.2
— Enseignant de la sécurité routiére et de la

conduite automobile............ccoccviiiiiciiii e K.9.5

— Enseignant de la sécurité routiére et de la
conduite des véhicules de la catégorie
« deux-roues » / Enseignant de la sécurité
routiére et de la conduite des véhicules du

€ Groupe lourd » ......occiiiniiiiniiciieiieins e i K.12.5
— Formateur d'enseignants .........ccccvveieniinesioneeinnn K.20.1
— Coordinateur d’enseignements de la sécurité

routiére et de la conduite automobile ................... K.20.5

— Coordinateur d’'enseignements de la sécurité
routiére et de la conduite des véhicules de la
catégorie « deux-roues » / Coordinateur
d’'enseignements de la sécurité routiére et de la

conduite des véhicules du « groupe lourd » ......... K.20.6
— Formateur aux métiers de I'éducation et de la

Ia sécurité routiéres.......................ccccceeeen K.23.1 / Q
— Directeur pédagogique .........cccccoicrierieeniiienneenins KC.11

— Responsable d’unité(s) d’enseignement de la

sécurité routiére et de la conduite......................... K.C.1.5 .SE_) \
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PARKINGS
— Agent d'exploitation de stationnement.................. L.3.1
— Opérateur de stationnement ...........ccccooereeinnnn.. L.6.1
— Assistant d'exploitation de stationnement / adjoint
au responsable d'exploitation de stationnement... L.17.1
— Responsable d'exploitation de stationnement ...... L.20.1
SECRETARIAT
— Employé administratif ..........cccccocociiiiniiinni, M.3.1
—SECTLAINe ...c.eo i M.6.1
— Secrétaire confirmeé..........ccccoviinercinciienee e, M.9.1
— Assistant de direction / chef de groupe
administratif...........cccoeeeiiiici i M.20.1
COMPTABILITE
— Employé de comptabilité..........c.coovviiiiiinicnnncnnnn N.3.1
—Comptable .........ooooiiii e N.6.1
— Comptable confirmé........cccciviiiiiiniiiiinnieiiinnn, N.9.1
— Chef de groupe de comptabilité...............ccoceveneae. N.20.1
— Gestionnaire de comptabilité ...............cccoeveiennn. N.23.1
— Cadre de comptabilité..........coceiiiiiinniiiciiinn, N.C.I1.1
— Adjoint au chef de comptabilité / responsable de
comptabilité .........c..ccoviviiviniic e, N.C.11.1
— Chef de comptabilité ...........ccccocoveeceiiiii N.C.II.1
UALIFICATIONS GENERIQUES
— Opérateun st 2.3.1
— Opérateur spécialiste.........cccccovriiiieniiiiiccciieeiinns 261
— Opérateur CoNfirmeé...........ccoeecvvvererieirereerieaenrenens Z2.9.1
— Technicien expert .........cccciiviiiiiiiiiniciiiiieiiicies Z121
e 0101110 110T=) (U | U Z17.1
— Maitrise technique / chef d'équipe - chef
de GrOUPE......coon e issilaiiaanviiisasivssva s iaasrsatan 2.201
— GeStONNAITE ......oooiiviieieiiiis e ae e 2.231
— Cadre technique ................cooii e Z2.C.l1A1
— Cadre expert / adjoint au chef de service.............. Z.C.l.1
— Chefde service........cocoveeeinicieivee i Z.C.IA
— Cadre dirigeant .........ccoiviiiemreiviiiinieieseneiessnne e ZC.IVA1
/
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2/

3/

4/

5/

6/

7/

A.3.5
MECANICIEN CYCLES

Dénomination de la qualification :
Mécanicien cycles

Objet de la qualification :
Réalisation d'activités d’assemblage et de maintenance des cycles.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de l'entretien courant et périodique des
cycles.
- Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent nécessiter
T'utilisation d'équipements adaptés.
- Assemblage et réglage des cycles neufs et occasions, visant la préparation a la route.
- Réalisation d'interventions d'un premier niveau de complexité portant sur les vélos  assistance électrique (VAE, vélemeteur—}-
B - Organisation et gestion de la maintenance :
B.1 - Organisation de la maintenance :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.
B.2 - Gestion de la maintenance :

- Etablissement de tout document d'atelier utile,
- Conseils d'utilisation a la client¢le.

Extensions possibles dans la qualification :

- Vente additionnelle de produits et services,

Classement :
- Echelon cotrespondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4/5

. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de 1a convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit paf obtentlon d’une des certlﬁcatlons ‘-Lll\-'iml(.‘n

peyele CAP mamrenaﬂce des véhicu!es, oprion C nmwcyc!es. complété par une
prariqﬂe prafessfomzeﬂe permefmm d'assurer !es ncrivirés Sfigurant au paragraphe 3,
. Titre a finalité professionnelle mécanicien cycles (enregistré au RNCP),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale
. Mécanicien spécialiste motocycles (fiche A.6.1),
. Mécanicien spécialiste cycles (fiche A.6.5),
. Conseiller technique cycles (fiche A.9.5).
- Transversale
Voir Panorama



A.6.5
MECANICIEN SPECIALISTE CYCLES

1/ Dénomination de la qualification :
Mécanicien spécialiste cycles

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d’activités d’assemblage et de maintenance des cycles incluant la participation 4 la commercialisation des cycles.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techniques et-eommereiales-

- Réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de I'entretien courant et périodique
des cycles :
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent
nécessiter l'utilisation d'équipements adaptés.

- Conseils d’utilisation a la clientéle,

- Assemblage et réglage des cycles neufs et occasions, visant la préparation a la route,

- Réalisation d’opérations de maintenance sur les vélos a assistance électrique (VAE, vélemoteur).

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de la maintenance :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2- Gestiqn de la maintenance :
- Etablissement de tout document d'atelier utile.

4/ Extensions possibles dans la qualification :

Activités commerciales :
- Réalisation d’opérations de commercialisation de cycles, produits et accessoires,
- Réalisation d’opérations de commercialisation des vélos a assistance électrigue (VAE),
- Conseil d’utilisation des produits et accessoires,
- Réa!(sariau de vemes complémemafres

- Panfcipaﬁan a !a gesﬂon des sfacks / pr:rﬂ’dparmn aux invemmres,
- Participation a I'aménagement et animation du lieu de vente.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles : 7/ 8
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes : dans-le-dematne-de-la-main
. CAP maintenance des véhicules, option C : motocycles, complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités
figurant au paragraphe 3,
. CQP mécanicien spécialiste cycles,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la
qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale
. Conseiller technique cycles (fiche A.9.5).

- Transversale
Voir Panorama

- 3D
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A.9.5
CONSEILLER TECHNIQUE CYCLES

1/ Dénomination de la qualification :
Conseiller technique cycles

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d’activités de maintenance, de commercialisation des cycles produits et accessoires, et montage de vélos personnalisés.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques et commerciales :
A.1 - Activités techniques :

- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de l'entretien courant et périodique des
cycles. Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles
penvent nécessiter 'utilisation d’appareils adaptés.

- Diagnostic et maintenance des vélos a assistance électrique (VAE,~vélomeotenr),

- Définition du produit :

. choix du cadre, des éléments du groupe et de la périphérie,
- Assembluge et réglage des cycles neufs et occasion, visant la préparation a la route,
- Conseil d’utilisation & la clientele.

A.2 - Activités commerciales :
- Commercialisation de cycles, produits et accessoires,
- Définition du cycles et produits en fonction des besoins et usages des clients,
- Conseils d'utilisation des produits et accessoires,
- Commercialisation des vélos i assistance électrigue (VAE, vélomeotens),
- Contribution a la promotion des produits et services de I'entreprise,
- Réalisation de ventes complémentaires / réalisation de ventes a distance.

B — Activités relatives & la gestion de la maintenance et de la commercialisation :
B.1 - Organisation de la maintenance :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et d’entretien du poste de travail/ et d’outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I’entreprise.
B.2 - Gestion de la maintenance :
- Etablissement de tout document d’atelier utile,
- Mise a jour de la documentation technique,
- Planification de I’intervention,
- Facturation/ encaissement.
B.3 - Gestion de la commercialisation :
- Gestion administrative des activités de commercialisation,
- Mise a jour dela documentation commerciale,
- Participation a la gestion des stocks / participation aux inventaires,
- Aménagement et animation du lieu de vente.

4/ Extensions possibles dans la qualification :

- Appui technique et/ou commercial aux collaborateurs,
- Tutorat de jeunes en formation alternée,

——Réulisation-d'opdrations-de-maittenance-ci-de-commereialisation-portant-surlos-denx-roues-motorisds;

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification: 9
- -Echelons majorés accessibles : 10/ 11
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de 'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes dans-le-domuaine-de-la-maintenance-motoeyeles :
. CAP maintenance des véhicules, option C : motocycles, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités
figurant au paragraphe 3,
. Titre a finalité professionnelle conseiller technique cycles (enregistré au RNCP),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale
. Technicien expert (fiche Z.12.1), sous appellation d'emploi spécifique d'entreprise,
. Maitrise technique / chef d'équipe - chef de groupe (Z.20.1), sous appellation d'emploi spécifique d'entreprise.
- Transversale
Voir Panorama



A.12.2

TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE AUTOMOBILE
TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS
TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE MOTOCYCLES

1/ Dénomination de la qualification :
Technicien expert aprés-vente automobile
Technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels
Technicien expert aprés-vente motocycles

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d'activités de maintenance portant sur :
Cas des véhicules utilitaires et industriels :
- les véhicules industriels et leurs équipements
Cas du VP et du motocycle :
- Les moteurs thermiques et équipements périphériques,
- L'ensemble des systémes de conduite, confort et sécurité des véhicules.
Le titulaire de la qualification assure la fonction de référent technique du service aprés-vente ; a ce titre, il effectue une mission d'appui et de formation
technique.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Toutes activités de maintenance préventive et corrective des véhicules, portant sur :
. moteurs thermiques et équipements périphériques,
. ensembles mécaniques,
. systémes électriques / électroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la conduite, le confort et la sécurité du véhicule.
- Pose d'accessoires sur véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requidrent la maitrise des procédures et I'identification de démarches se rapportant 4 :
- L'établissement de diagnostics,
- Lamise en ceuvre de contréles, de réglages et d'essais.
Elles supposent également la capacité d'interprétation de grandeurs physiques ainsi que la maitrise de l'utilisation des équipements et des modes de
diagnostic et de contrdle, y compris a distance.

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de la maintenance :
- En relation avec les services du constructeur et/ou de 1’équipementier : réception / transmission d'informations a caractére technique,
- Mise 4 jour et classement de la documentation technique,
- Planification de l'intervention,
- Agencement et entretien du poste de travail /de I'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans 'entreprise.

B.2 - Gestion de la maintenance :
- Conseils techniques et d'utilisation aupres de la clientéle,
- Ftablissement de tout document d'atelier utile,
- Etablissement de devis, d'OR...,
- Participation ponctuelle, en relais du réceptionnaire, aux opérations d'accueil clientéle et de restitution des véhicules,

B.3 - Fonction formation technique :
- Réalisation d'actions de formation technique & I'attention des collaborateurs du S.A. V.,
- Participation a I'¢laboration du plan de formation de l'entreprise / tutorat de jeunes en formation alternée,
- Appui technique aux collaborateurs du S.A.V.

C - Particularités :

C.1 - Particularités automobiles :
- Interventions sur véhicules électriques et spécifiques ou sur systémes GPL ou GNV ou sur équipement nécessitant une habilitation.

C.2 - Particularités véhicules utilitaires et industriels :
- Identification des processus de maintenance préventive,
- Maintenance et réfection d’organes / d’équipements,
- Interventions sur véhicules électriques et spécifiques ou sur tous systémes Gaz ou sur équipement, nécessitant une habilitation ou une attestation
d'aptitude (exemple : limiteur de vitesse),
- Interventions portant sur systémes de confort et d’agrément et sur systémes électroniques et hydrauliques des dispositifs connexes au véhicule
(portiéres, billetterie, outils de communication...) : autobus / autocar.

C.3 - Particularités motocycles :
- Accueil client¢le et restitution des véhicules,
- Contrdle et interventions sur partie cycle,
- Affectation, suivi et contréle des activités confiées aux collaborateurs.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant attribué a cette qualification, toute progression se traduit par une nouvelle qualification de classement supérieur.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu de la qualification : 12

6/ Modes d'aceés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile (VP ou VUI selon le cas) :
. Bac professionnel maintenance des véhicules (option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocyches Ysglon le cas)
complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités figurant au paragraphe 3,

. EQP-echnicien-expert-aprés-vente-autormobile—{enregistré—auRNCRY: Titre a finalité professionnelle Technicien expert aprés-vente automobile
(enregistré au RNCP), !
. CQP technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP), _5

CQP technicien expert aprés-vente motocycles,
- Sont par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
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A.20.2
AGENT DE MAITRISE ATELIER

1/ Dénomination de la qualification :
Agent de maitrise atelier

2/ Objet de la qualification :
L'agent de maitrise atelier réalise l'ensemble des activités constitutives de la qualification "technicien expert aprés-vente automobile", Il
intervient également en appui d'un responsable hiérarchique ou peut assurer le remplacement ponctuel d'un chef d'équipe ou d'un réceptionnaire.
II participe aux actions de formation visant l'actualisation constante de ses compétences.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :

- Toutes activités de maintenance préventive et corrective des véhicules, portant sur :
. moteurs thermiques et équipements périphériques,
. ensembles mécaniques,
. systemes €électriques / électroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la conduite, le confort et la sécurité du véhicule,

- Pose d'accessoires sur véhicules,

- Interventions sur véhicules électriques et spécifiques ou sur systemes GPL ou GNV ou sur équipement nécessitant une habilitation ou
une attestation d'aptitude (exemple : limiteur de vitesse dans le cas des véhicules industriels).

Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requicrent la maitrise des procédures et l'identification de démarches se rapportant 4

- L'établissement de diagnostics,

- Lamise en ceuvre de contrbles, de réglages et d'essais.

Elles supposent également la capacité d'interprétation de grandeurs physiques ainsi que la maitrise de l'utilisation des €quipements et des
modes de diagnostic et de contrdle, y compris a distance.

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de la maintenance :
- En relation avec les services du constructeur et/ou de I’équipementier : réception / transmission d'informations & caractére
technique,
- Mise a jour et classement de la documentation technique,
- Planification de l'intervention,
- Agencement et entretien du poste de travail /de I'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2 - Gestion de la maintenance :
- Conseils techniques et d'utilisation aupres de la clientéle,
- Etablissement de tout document d'atelier utile,
- Etablissement de devis, d'OR. ..,
- participation ponctuelle, en relais du réceptionnaire, aux opérations d'accueil clientéle et de restitution des véhicules.

B.3 - Fonction formation technique :
- Réalisation d'actions de formation technique a l'attention des collaborateurs du S.A.V.,
- Participation 4 l'élaboration du plan de formation de I'entreprise / tutorat de jeunes en formation alternée,
- Appui technique aux collaborateurs du S.A.V.

B.4 - Fonction encadrement d'équipe(s) :
En relais d'un responsable hiérarchique, d'un chef d'équipe ou d'un réceptionnaire :
- Affectation, suivi et contrdle des activités confiées aux collaborateurs.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Proposition de forfaits / vente additionnelle de produits et services,
- Participation & I'élaboration et 4 la mise en ceuvre d'actions promotionnelles.

5/ Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- FEchelons majorés accessibles : 21 / 22
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile :
. Bac professionne! maintenance des véhicules, option B : véhicules de transport routier, complété par une pratique professionnelle
permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. Brevet de maitrise : réparateur-gestionnaire en maintenance automobile,
i shiticien-expert-apros-vente-automoebie; Titre a finalité professionnelle Technicien expert aprés-vente automobile (enregisiré au
RNCP),
. CQP agent de maitrise atelier,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari€, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle : /D
- Verticale _5

. gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier (fiche A.23.1),
cadre technique d'atelier (fiche A.C.L.1).

- Transversale
Voir Panorama ,j
1)
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AA.6.2
MECANICIEN DES SERVICES MULTIMARQUES DE L’APRES-VENTE AUTOMOBILE

Dénomination de la qualification :
Mécanicien des services multimarques de I’aprés-vente automobile

Objet de la qualification :
Réalisation d'activités de maintenance préventive et corrective des véhicules portant sur des ensembles mécaniques ciblés.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques

- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective des véhicules intégrant éventueliement des interventions
réglementées :

- Entretien courant et périodique des véhicules,

+ Maintenance des organes de liaison au sol,

- Contrdle/ réglage et remplacement d’ensembles mécaniques ciblés,

Réalisation d'interventions d’un premier niveau de complexité sur la gestion moteur, incluant un contrdle et un codage de 1’élément remplacé

et/ou la réinitialisation du systéme,

- Pose d'accessoires sur véhicules.

B - Activités d’organisation et de gestion de la maintenance

- Utilisation de la documentation technique,

- Agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,

- Application des régles d’hygiéne et de sécurité et des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise,
- Etablissement de tout document d'atelier utile.

Extensions possibles dans la qualification :
- Conseils techniques et d'utilisation auprés de la clientele.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles : 7/8
. en fonction de I’exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I’application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
. CQP mécanicien des services multimarques de U'aprés-vente automobile féacréers,
- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification.

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale
. Technicien des services multimarques de 1’aprés-vente automobile (fiche AA.9.2)

- Transversale
Voir Panorama
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AA.9.2
TECHNICIEN DES SERVICES MULTIMARQUES DE L’APRES-VENTE AUTOMOBILE

Dénomination de la qualification :
Technicien des services multimarques de I’apres-vente automobile

Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification réalise toute activité de maintenance portant sur des ensembles mécaniques ciblés.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques
Toutes activités de maintenance des véhicules intégrant éventuellement des interventions réglementées, portant sur :
- Controle/ réglage et remplacement d’ensembles mécaniques ciblés,
- Diagnostic de la gestion moteur et de la dépollution essence et diesel,
- Diagnostic des systémes ¢lectriques et électroniques ciblés : climatisation, freinage,
- Pré-diagnostic sur systemes électriques et électroniques.
Les opérations de maintenance et de diagnostic mentionnées ci-dessus requiérent la maitrise des procédures ou l'identification de démarches
se rapportant a :
- L'établissement de diagnostics,
- Lamise en ceuvre de contrdles, de réglages et d'essais.

B - Activités d’organisation et de gestion de la maintenance
- Réception / transmission d'informations a caractére technique,
- Mise a jour de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,
- Application des régles d’hygiéne et de sécurité et des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise,
- Etablissement de tout document d'atelier utile.

Extensions possibles dans la qualification :

- Appui technique aux équipes,

- Participation ponctuelle, en relais du réceptionnaire, aux opérations d'accueil clientéle et de restitution des véhicules,
- Conseils techniques et d'utilisation auprés de la clientéle,

- Interventions sur véhicules électriques et hybrides ou sur équipements nécessitant une habilitation.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10/ 11
. en fonction de I’exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de ["application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes :
. Bac professionnel maintenance des véhicules (option A : voitures particuliéres),
. CQP technicien des services multimarques de ['aprés-vente automobile {a-créer):
. CQP technicien électricien électronicien automobile,
. CQP technicien confirmé mécanique automobile,
- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification.

Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale
. Technicien expert des services multimarques de I’aprés-vente automobile (fiche AA.12.2)
. Technicien expert aprés-vente automobile (fiche A.12.2)

- Transversale
. Voir Panorama



AA.12.2

TECHNICIEN EXPERT DES SERVICES MULTIMARQUES DE L’APRES-VENTE
AUTOMOBILE

1/ Dénomination de la qualification :

Technicien expert des services multimarques de 1’ aprés-vente automobile

2/ Objet de la qualification :

Le titulaire de la qualification réalise toute activité de maintenance portant sur les systémes mécaniques, électriques et €lectroniques ciblés.
Il assure la fonction de référent technique de I’atelier et peut apporter un appui technique dans les phases d’accueil et de restitution du véhicule.

3/ Contenu de la qualification :

4/

5/

6/

7/

A — Activités techniques

Toutes activités de maintenance des véhicules intégrant éventuellement des interventions réglementées, portant sur :
- Contréle/ réglage et remplacement d’ensembles mécaniques,

- Diagnostic de la gestion moteur et de la dépollution essence et diesel,

- Diagnostic des systémes électriques et électroniques ciblés : climatisation, freinage,

- Analyse de dysfonctionnements sur systémes mécaniques et systémes électriques et électroniques ciblés,

- Interventions sur véhicules électriques et hybrides ou sur équipements nécessitant une habilitation électrique.

Les opérations de maintenance et de diagnostic mentionnées ci-dessus requierent la maitrise des procédures ou l'identification de démarches
se rappottant a :

- L'établissement de diagnostics,

- Lamise en ceuvre de contrdles, de réglages et d'essais.

B — Activités d’organisation et de gestion de la maintenance

B.1 - Organisation de la maintenance
- Réception / transmission d'informations a caractére technique,
- Mise a jour de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail/de I’outillage,
- Application des régles d’hygiéne et de sécurité et des procédures qualité en vigueur dans 'entreprise.

B.2 - Gestion de la maintenance
- Etablissement de tout document d'atelier utile,
- Appui ponctuel dans les opérations d'accueil clientéle et de restitution des véhicules.

B.3 - Fonction formation technique
- Appui technique aux équipes,
- Tutorat de jeunes en formation alternée.

Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant attribué & cette qualification, toute progression se traduit par une nouvelle qualification de classement superieur.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 12

Modes d'accés a la qualification :

- Soit par obtention d’une des certifications suivantes :
. Bac professionnel maintenance des véhicules (option A : voitures particulicres),
: C‘QP redmmm: e\:pm des services multimarques de U'aprés-vente automobile-té-eréery;

) nte-automebie- Tirtre a finalité professionnelle Technicien expert aprés-vente automobile (enregistré au
RNCP),

- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification,

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. Réceptionnaire aprés-vente / chef d’équipe atelier / chef d”équipe motocycles (fiche A.20.1)
. Agent de maitrise atelier (fiche A.20.2)
. Chef d’équipe atelier / Chef d’équipe aprés-vente / Chef d’équipe vente des services multimarques de I’aprés-vente automobile (fiche
AA20.2)

- Transversale :
Voir Panorama
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A.12.8
TECHNICIEN EXPERT REPARATEUR DE VEHICULES ANCIENS ET HISTORIQUES

Dénomination de la qualification :
Technicien expert réparateur de véhicules anciens et historiques

Objet de la qualification :

Réalisation de I’ensemble des opérations liées a Ientretien, la maintenance et la restauration des éléments mécaniques de tout type de véhicule ancien et
historique.

Ces opérations requiérent la maitrise des anciennes technologies, la capacité & identifier des méthodes et outils adaptés a ces anciennes technologies et la
maitrise de la métrologie.

Le titulaire de la qualification apporte un appui technique aupres des collaborateurs.

Contenu de la qualification :

A. Activités techniques
- Démontage et remontage de I’ensemble des éléments constitutifs du véhicule en identifiant les produits potentieilement dangereux,
- Toute activité de contrdle, d’entretien et de remise en état d’origine des piéces,
- Toute activité de maintenance, de mise au point et de restauration sur :
- Les moteurs thermiques, boites et ponts,
- Les ensembles mécaniques et les éléments de liaison au sol,
- Les systémes électriques et les équipements périphériques (systémes électroniques, pneumatiques, hydrauliques, de sécurité et de confort, ...)
- Toute activité de diagnostic, de contrdles, réglages et essais, méme en I’absence de documentation technique (sous contrdle hiérarchique).
- Toute activité de transformation sur le véhicule en lien avec la réglementation et/ou les évolutions technologiques, sous contréle hiérarchique.

B. Organisation et gestion de I’intervention

B.1. Organisation de I’intervention
- Définition du plan d’entretien
- Participation a la recherche documentaire technique d’époque et 4 la recherche de pieces,
- Utilisation de la documentation technique d’époque,
- Agencement et entretien du poste de travail/de I’outillage,
- Classement et organisation des piéces et des organes constitutifs du véhicule,
- Application des procédures qualité et de sécurité en vigueur dans I’entreprise.

B.2. Gestion de I’intervention
- Conseils techniques et d’utilisation auprés de la clientéle
- En appui du supérieur hi¢rarchique, transmission d’informations techniques au client durant les différentes phases de rénovation
- Etablissement de tout document d’atelier utile,

B.3. Fonction formation technique

- Appui technique aux salariés,
- Tutorat de jeunes en formation alternée.

Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant attribué a cette qualification, toute progression se traduit par une nouvelle qualification de classement supérieur.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 12

Modes d’accés a la qualification :

- Soit par obtention de la certification suivante :
. CQP Technicien expert réparateur de véhicules anciens et historique {G-créer)

- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe
3).

Possibilités d’évolution professionnelle :

- Verticale
Voir Panorama

- Transversale
Voir Panorama
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D.3.1
MAGASINIER

Dénomination :
Magasinier

Objet de la qualification :
Le magasinier assure les activités de réception, de stockage et d'expédition des piéces de rechange, accessoires et produits.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
Réalisation d'activités de :
- Réception des produits,
. identification / comptage / vérification des marchandises,
. réalisation des contrdles qualitatifs / signalement des anomalies,
- Stockage des produits,
. opérations de manutention,
. enregistrement des références,
- Expédition des produits,
. préparation et contrdle des commandes,
. colisage et messagerie.

B - Activités de gestion et d'organisation :
- Repérage des anomalies de stocks,
- Inventaire des produits,
- Etablissement de tous documents internes,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :
- Participation ponctuelle 4 la vente de piéces de rechange et accessoires,
- Livraison de pi¢ces de rechange et accessoires.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles: 4 / 5
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés & la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine du magasinage ou de la distribution :
. CAP vendeur-magasinier en P.R. et équipements automobiles,
. CAP équipier polyvalent du commerce,
. CQP magasinier,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe
3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. magasinier-vendeur P.R.A. / conseiller de vente P.R.A. / vendeur boutique P.R.A. (fiche D.6.1),
. magasinier-vendeur confirmé P.R.A. / conseiller de vente confirmé P.R.A. / vendeur boutique confirmé P.R.A. (fiche D.9.1).

- Transversale :
Voir Panorama



D.6.1

MAGASINIER-VENDEUR PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES
CONSEILLER DE VENTE P.R.A.
VENDEUR BOUTIQUE P.R.A.

1/ Dénominations de la qualification : (selon le cas)
Magasinier-vendeur P.R.A.
Conseiller de vente P.R.A.
Vendeur boutique P.R.A.

2/ Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification assure les activités de commercialisation de pi¢ces de rechange, accessoires et produits sur l'un des lieux de vente de
l'entreprise. Il assure également la vente et le conseil technique a distance, en particulier par téi¢phone.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techniques et commerciales :
Réalisation d'activités de magasinage et de commercialisation de pi¢ces de rechange, produits et accessoires :
- Réception / stockage / expédition :
contrdles qualitatifs et quantitatifs des produits,

. enregistrement de références,
. préparation des commandes / suivi de commandes atelier,

- Commercialisation de pi¢ces de rechange, produits et accessoires sur l'un des lieux de vente de I'entreprise / vente a distance :
. recherche de références,
. facturation et/ou encaissement,
. conseils techniques portant sur le choix / l'utilisation / [e montage de produits et accessoires.

B - Activités de gestion et organisation :
- Etablissement et classement de tous documents internes / comptables,
- Utilisation de la documentation professionnelle et commerciale,
- Transmission d'informations concernant le stock piéces de rechange,
- Réalisation des inventaires,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.
C - Particularités :
Conseiller de vente PR,/ -
- Aménagement et animation de lieux de vente :
. implantation de produits / signalétique / étiquetage.. .,
- réalisation de devis / d'ordres de montage.
Secteur démolisseurs :
- Référencement de picces de rechange,
- Participation a la vente / a l'achat de véhicules accidentés,
. contrdle de l'état des véhicules.

Motocycles :
- Conseils liés a la sécurité des équipements et accessoires commercialisés.

4/ Extensions possibles dans la qualification
- Commandes de produits auprés des fournisseurs,
- Contribution a la promotion de produits et services de I'entreprise :
. réalisation de ventes complémentaires.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine du magasinage ou de la distribution :
. CAP vendeur-magasinier en P.R. et équipements automobiles, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,
. CAP équipier polyvalent du commerce, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. CQP conseiller de vente pi¢ces de rechange et accessoires ou magasinier-vendeur P.R.A. ou vendeur boutique P.R.A.,
- Par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. magasinier-vendeur confirmé P.R A, / vendeur boutique confirmé P.R.A. / conseiller de vente confirmé P.R.A. (fiche D.9.1)
. vendeur itinérant (fiche D.9.2)

- Transversale :
Voir Panorama
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H.3.1
DEMONTEUR AUTOMOBILE

Dénomination de la qualification :
Démonteur automobile

Objet de la qualification :
Le démonteur automobile réalise le démontage du véhicule dans le respect des directives regues.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Dépollution / stockage des produits polluants intégrant éventuellement les fluides frigorigeénes conformément a la réglementation en vigueur au sein
de Iactivité,
- Démontage et marquage des picces,
- Contrdle visuel / nettoyage et étiquetage des picces.

B - Organisation et gestion de l'intervention :

B.1 - Organisation de l'intervention :
- Utilisation des fiches de démontage fournies par I'entreprise,
- Agencement et entretien du poste de travail,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2 - Gestion de l'intervention :
- Mise en ordre des parcs d'attente (selon directives regues).

Extensions possibles dans la qualification :
- Diagnostic des organes du véhicule,
- Tri des piéces.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles: 4 / 5
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile :
. CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles,
. CQP démonteur-dépallueur automobile,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. démonteur automobile spécialiste (fiche H.6.1)
. démonteur automobile confirmé (fiche H.9.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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13.1
OPERATEUR STATION-SERVICE

Dénomination de la qualification :
Opérateur station-service

Objet de la qualification :
L'opérateur station-service assure la distribution des carburants et 1a vente des produits distribués en station.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Distribution de carburant :
accueil et controle de 1a livraison de carburant,
jaugeage des cuves,
le cas échéant, service a la pompe,
mise en ceuvre des dispositions de sécurité relatives a la sécurité & la livraison et a la vente du carburant,
vérification du bon fonctionnement des équipements de la station et signalement des dysfonctionnements,
entretien préventif des équipements de distribution de la station (volucompteur, pistolets, pompes),
- Entretlen préventif de la station et de ses équipements (piste, poste d’encaissement, équipement de lavage, de distribution d’articles boutique),
- Entretien préventif des équipements de la restauration,
- Opérations simples d’entretien du véhicule selon les activités de I’entreprise et estimation du prix de ces opérations,
- Entretien, hors maintenance, et réapprovisionnement des automates et des appareils de distribution automatique,
- Utilisation de la documentation technique,
- Application des procédures qualité et sécurité des personnes et des biens, en vigueur dans I'entreprise.

B - Activités commerciales :
- Accueil des clients, encaissement, information et promotion sur les produits et services annexes
C - Activités de gestion et d’organisation :
- Ftablissement de factures relatives aux activités visées ci-dessus,
- Vérification du fond de caisse, encaissement et controle de la validité des moyens de paiement,
- Participation & la réception des marchandises et des produits en contrélant la conformité de la livraison,
- Respect de la chaine du froid, des régles de stockage et de commercialisation des produits alimentaires,
- Mise en rayon, préparation et / ou réassort des produits vendus dans la station (dans le respect des normes, régles et procédures en vigueur dans
I’entreprise),
- Participation au comptage des inventaires.

Extensions possibles dans la qualification :
- Participation au suivi des stocks et & la préparation des commandes

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4/ 5
. en fonction de I’exercice des extensions possibies décrites au paragraphe 4,
. en fonction de ’application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes :
. CAP vendeur magasinier en piéces de rechange et d’équipements automobile,
. CAP maintenance des véhicules,
. CAP employé de vente spécialisé, option C : service a la clientele,
. CAP équipier polyvalent du commerce,
. BEP métiers de la relation aux clients et aux usagers,
CQP opérateur station-service,
- 501t par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe
3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. opérateur spécialiste station-service (1.6.1)
- Transversale :

Voir Panorama
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K.3.1
ENSEIGNANT DE LA CONDUITE AUTOMOBILE

Dénomination de la qualification :
Enscignant de la conduite automobile

Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification enseigne les formations a la conduite sur véhicules de catégorie B ; il assure également une mission d'¢ducation a la sécurité
routiere.

Contenu de la qualification :

A - Activités pédagogiques :
Réalisation d'actions de formation des conducteurs sur véhicules de catégorie B, en conformité avec le référentiel pour ’éducation & une mobilité
citoyenne (R.E.M.C), comportant notamment les activités suivantes :
- Evaluation amont des candidats,
- Réalisation de la formation, sur les plans théorique et pratique, dans un cadre individuel ou collectif,
- Encadrement des candidats aux examens du permis de conduire.

B - Activités de gestion et d'organisation :
- Planification des rendez-vous de formation,
- Planification des convocations aux examens,
- Etablissement / transmission / classement de tous documents utiles,
- Maintenance des véhicules (contrdle visuel et suivi de l'entretien courant),
- Actualisation et classement de la documentation pédagogique et technique.. .,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.
La réalisation de l'activité suppose la capacité, en cas d'accident, a prendre toutes dispositions visant & assurer la sécurité des biens et des personnes.

Extensions possibles dans la qualification :

- Animation a la sécurité routi¢re (dans le cadre scolaire / périscolaire, en entreprise...),
- Appui pédagogique aux enseignants débutants / tutorat des stagiaires,

- Réalisation de formations correspondant a la catégorie EB.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles: 4 / 5
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Par obtention d'une des certifications suivantes :
. g i bvatont iy :
. BEPECASER obtenu avant le 31 décembre 2016 ou U'un des titres et diplémes mentionnés au point Il de l'article R, 212-3 du code de la route avec
autorisation d'enseigner.

Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. enseignant de la conduite deux roues / enseignant de la conduite groupe lourd (fiche K.6.1),
. coordinateur d'enseignements auto (fiche K.6.2).

- Transversale :
Voir Panorama
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K.6.1

ENSEIGNANT DE LA CONDUITE DEUX ROUES
ENSEIGNANT DE LA CONDUITE GROUPE LOURD

Dénomination de la qualification : (selon le cas)
Enseignant de la conduite deux roues
Enseignant de la conduite groupe lourd

Objet de la qualification :
Enseignant de la conduite deux roues :

Le titulaire de la qualification enseigne les formations a la conduite sur véhicules de catégorie B et/ou sur véhicules deux roues.
Enseignant de la conduite groupe lourd :

Le titulaire de la qualification enseigne les formations a la conduite sur véhicules de catégorie B et/ou sur véhicules poids lourds.
Dans les deux cas les enseignants assurent également une mission d'éducation a la sécurité routi¢re.

Contenu de la qualification :

A - Activités pédagogiques :
Réalisation d'actions de formation des conducteurs en relation avec le référentiel pour 1’éducation a une mobilité citoyenne (R.E.M.C), comportant
notamment les activités suivantes :
- Evaluation amont des candidats,

- Réalisation de la formation, sur les plans théorique et pratique, dans un cadre individuel ou collectif,
- Encadrement des candidats aux examens du permis de conduire.

B - Activités de gestion et d'organisation :
- Planification des rendez-vous de formation,
- Planification des convocations aux examens,
- Etablissement, transmission et classement de tous documents utiles,
- Maintenance des véhicules : contrdle visuel / suivi de I'entretien courant,
- Actualisation et classement de la documentation pédagogique et technique.. .,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.
La réalisation de l'activité suppose la capacité, en cas d'accident, a prendre toutes dispositions visant a assurer la sécurité des biens et des personnes,

Extensions possibles dans la qualification :

- Animation a la sécurité routiére (dans le cadre scolaire / périscolaire, en entreprise...),

- Appui pédagogique aux enseignants débutants / tutorat de stagiaires,

- Participation a la formation technique et pratique des candidats a I’enseignement de 1a conduite.

Enscignant de la conduite groupe lourd :

- Animation d'actions de formation professionnelle dans le domaine du transport.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3,02 d) de la convention collective).

Modes d'accés 4 la qualification :
- Par obtention d'une des certifications suivantes :

e

n:.ugngm QL la t.png;ulg g_gux roues : BEPECASER obtenu avant le 31 décembre 2016 ou l’un des tltres et dlplomes mentwnnés au point 111 de
l *article R. 212-3 du code de la route et la mention "deux roues' obtenue avant le 31 décembre 2019.
. Enseignant de la conduite groupe lourd : BEPECASER obtenu avant le 31 décembre 2016 ou ’un des titres et diplomes mentionnés au point I11 de
Uarticle R. 212-3 du code de la route et la mention "groupe lourd"” obtenue avant le 31 décembre 2019.

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. formateur d'enseignants (fiche K.20.1)
. coordinateur d'enseignements moto ou groupe lourd (selon le cas) (fiche K.9.2)

- Transversale :
Voir Panorama



K.6.2
COORDINATEUR D'ENSEIGNEMENTS AUTO

1/ Dénomination de la qualification :
Coordinateur d'enseignements auto

2/ Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification coordonne 'activité d'enseignants de la conduite.
Il enseigne les formations a la conduite sur véhicules de catégorie B ; il assure également une mission d'éducation 4 la sécurité routiére.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités pédagogiques :
Réalisation d'actions de formation des conducteurs sur véhicules de catégorie B, en conformité avec le référentiel pour I’éducation a
une mobilité citoyenne (R.E.M.C), comportant notamment les activités suivantes :
- Evaluation amont des candidats,
- Réalisation de la formation, sur les plans théorique et pratique, dans un cadre individuel ou collectif,
- Animation d'actions de sensibilisation 4 la sécurité routiére (dans le cadre scolaire / périscolaire / entreprise...),
- Encadrement des candidats aux examens du permis de conduire,
- Animation d'une ou plusieurs équipes d'enseignants a la conduite :
. appui pédagogique : le coordinateur s'assure de la conformité des méthodes utilisées par les enseignants,
. appui aux enseignants débutants / tutorat de stagiaires.

B - Activités de gestion et d'organisation :
- Coordination de la planification des rendez-vous de formation,
- Coordination de la planification des convocations aux examens,
- Etablissement, transmission et classement de tous documents utiles / mise a jour de données statistiques,
- Actualisation et classement de la documentation pédagogique et technique. ..
- Controle de ['état et suivi de la maintenance du parc de véhicules,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.
La réalisation de I'activité suppose la capacité, en cas d'incident, & prendre toutes dispositions visant a assurer la sécurité des biens et
des personnes.
Le coordinateur a également pour mission de veiller a I'application de la réglementation professionnelle,

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Création ou/et actualisation de programmes pédagogiques.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Par obtention d'une des certifications suivantes :
— BERECASER-su-dipldme-éauivalent: e i
. BEPECASER obtenu avant le 31 décembre 2016 ou I'un des titres et diplomes mentionnés au point II de Particle R. 212-3 du
code de la route avec autorisation d’enseigner.

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. coordinateur d'enseignements moto ou groupe lourd (fiche K.9.2)
. formateur d'enseignants (fiche K.20.1)

Transversale :
Voir Panorama
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K.9.2

COORDINATEUR D'ENSEIGNEMENTS MOTO
COORDINATEUR D'ENSEIGNEMENTS GROUPE LOURD

Dénomination de la qualification :
Coordinateur d'enseignements moto
Coordinateur d'enseignements groupe lourd

Objet de la qualification :

Le titulaire de la qualification coordonne 'activité d'enseignants a la conduite.

1l participe & la formation technique et pratique des candidats a I’enseignement de la conduite selon les dispositions réglementaires en
vigueur ; il assure également une mission d'éducation a la sécurité routiére.

Le coordinateur d'enseignements moto enseigne les formations a la conduite sur véhicules de catégories B, A et BSR.

Le coordinateur d'enseignements groupe lourd enseigne les formations a la conduite sur véhicules de catégorie B et/ou sur véhicules poids
lourds.

Contenu de la qualification :
A - Activités pédagogiques :
Réalisation d'actions de formation des conducteurs, en conformité avec le référentiel pour 1’éducation a une mobilité citoyenne
(REM.C), comportant notamment les activités suivantes :
- EBvaluation amont des candidats,
- Réalisation de la formation, sur les plans théorique et pratique, dans un cadre individuel ou collectif,
- Animation d'actions de sensibilisation a la sécurité routiére (dans le cadre scolaire / périscolaire / entreprise...),
- Encadrement des candidats aux examens du permis de conduire,
- Animation d'une ou plusieurs équipes d'enseignants 4 la conduite :
. appui pédagogique : le coordinateur s'assure de la conformité des méthodes utilisées par les enseignants,
. appui aux enseignants débutants / tutorat de stagiaires.

B - Activités de gestion et d'organisation :
- Coordination de la planification des rendez-vous de formation,
- Coordination de la planification des convocations aux examens,
- Etablissement / transmission et classement de tous documents utiles / mise & jour de données statistiques,
- Actualisation et classement de la documentation pédagogique et technique,
- Contrdle de I'état et suivi de la maintenance du parc de véhicules et des équipements,
- Application des procédures qualité en vigueur dans 'entreprise.
La réalisation de I'activité suppose la capacité, en cas d'incident, & prendre toutes dispositions visant a assurer la sécurité des biens et
des personnes.
Le coordinateur a également pour mission de veiller 4 I'application de la réglementation professionnelle.

Extensions possibles dans la qualification :

- Création ow/et actualisation de programmes pédagogiques.

Coordinateur d'enseignements groupe lourd :

- Animation d'actions de formation professionnelle dans le domaine du transport.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective.

Modes d'accés a la qualification :

10h

. Coordinateur d’enseignements moto : BEPECASER obtenu avant le 31 décembre 2016 ou l'un des titres et diplbmes mentionnés
au point I1I de Uarticle R. 212-3 du code de la route et la mention "deux roues" obtenue avant le 31 décembre 2019.

. Coordinateur d’enseignements groupe lourd : BEPECASER obtenu avant le 31 décembre 2016 ou Uun des titres et diplomes
mentionnés au point I11 de Particle R. 212-3 du code de la route et la mention ''groupe lourd" obtenue avant le 31 décembre 2019.

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. formateur d'enseignants (fiche K.20.1)

. directeur pédagogique (fiche K.C.I.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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K.20.1
FORMATEUR D'ENSEIGNANTS

Dénomination de la qualification :
Formateur d'enseignants

Objet de la qualification :
Assurer les formations préparant a la qualification d'enseignant de la conduite,
Le formateur d'enseignants assure également des missions d'éducation a la sécurité routiére.

Contenu de la qualification :
A - Activités pédagogiques :
- Réalisation d'actions de formation des conducteurs, en conformité avec le référentiel pour I’éducation a une mobilité citoyenne
R.EM.QO),
- Préparation et mise en ceuvre des formations destinées aux candidats 4 I’enseignement de la conduite selon les dispositions
réglementaires en vigueur,
. réalisation de I'ensemble des séquences, théoriques et pratiques,
. évaluation qualitative des actions dispensées,
- Création ou actualisation, mise en ceuvre et évaluation de programmes de formation.

B - Activités de gestion et d'organisation :
- Coordination de l'activité¢ des enseignants de la conduite ou des coordinateurs d'enseignements. ..
- Gestion de I'ensemble des moyens nécessaires a I'exercice de l'activité,
- Etablissement, transmission et classement de tous documents utiles,
- Actualisation et classement de la documentation pédagogique et technique,
- Organisation et suivi des stages effectués dans le cadre des formations a [’enseignement de la conduite,
- Respect des procédures qualité en vigueur dans 'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :

- Préparation aux mentions "deux roues" et "groupe lourd",

- Coordination et/ou animation d’action de formation visant I’obtention du CQP Responsable d’unité(s) d’enseignement de la sécurité
routiere et de la conduite (RUESRC),

- Animation de stages de récupération de points.

Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles : 21 / 22
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Par obtention d'une des certifications suivantes :
. BAFM, ou BEPECASER obtenu avant le 31 décembre 2016 ou U'un des titres et diplémes mentionnés au point Il de larticle R.
212-3 du code de la route, ou Titre Professionnel Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiére avec autorisation d'enseigner.

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. directeur pédagogique (fiche K.C.I.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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K.CIL1
DIRECTEUR PEDAGOGIQUE

Dénomination de la qualification :
Directeur pédagogique

Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification assure I'encadrement du personnel enseignant d'un centre de formation ou, le cas échéant, d'un établissement
d'enseignement de la conduite.

Contenu de la qualification :
A - Activités pédagogiques :
- Encadrement des formations :
. appui pédagogique / coordination de I'activité des enseignants, des coordinateurs et des formateurs d'enseignants,
. ¢évaluation des formations dispensées / contrdle de conformité,
- Création ou actualisation, pilotage et évaluation de programmes de formation,
- Animation de formations spécifiques et réalisation de toutes missions d'éducation & la sécurité routiere.

B - Activités de gestion et d'organisation :
- Définition et suivi du plan de formation des collaborateurs,
- Organisation et suivi de la formation des candidats 4 I’enseignement de la conduite selon fes dispositions réglementaires en vigueur,
H " " " " "
- Etablissement, transmission et classement de tous documents utiles,
- Organisation, actualisation et classement de la documentation pédagogique,
- Contribution a la définition / application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Classement :
Cadre niveau I, sur degré A, B ou C selon I'importance de la responsabilité, de 1’autonomie, de I’expérience et de 1’autorité qui sont
reconnues au cadre dans I’exercice de sa qualification.

Degrés de progression :

- Les trois degrés A, B et C doivent normalement permettre une progression dans les conditions indiquées a I’article 5-02 d). Un
accroissement des compétences peut notamment découler de la coordination et/ou de I’animation d’actions de formation visant
I’obtention du CQP Responsable d’unité(s) d’enseignement de la sécurité routiére et de la conduite (RUESRC), ou de I’animation de
stages de récupération de points.

Modes d'accés a la qualification :
- Par obtention d’une des certifications suivantes :

. BEPECASER obtenu avant le 31 décembre 2016 ou Unn des titres et diplomes mentionnés au point I de Uarticle R. 212-3 du
code de la route et la mention "deux roues” et/on « groupe lourd » obtenue avant le 31 décembre 2019 ou diplome équivalent
avec mentions "deux roues" et/ou "groupe lourd", ou Titre Professionnel Enseignant de 1a Conduite et de la Sécurité Routiére, et
autorisation d'enseigner,

. BAFM et autorisation d'enseigner.

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. cadre - niveau II ou III, sous appellation d'emploi spécifique a l'entreprise
- Transversale :

Voir Panorama
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B.3.2
PEINTRE PREPARATEUR EN PEINTURE

Dénomination de la qualification :
Peintre-Préparateur en peinture

Objet de la qualification :
Réalisation d'activités de préparation des véhicules avant peinture (pongage / masticage...).

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Protection et traitements de surfaces,
- Masticage / pongage / apprétage / marouflage.

B - Organisation et gestion de l'intervention :

B.1 - Organisation de 'intervention :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de 'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B2- Ge§tion de l'intervention :
- Etablissement de tout document d'atelier utile.

Extensions possibles dans la qualification :
- Application peinture des intérieurs.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de [a qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4 / 5
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la peinture :
. CAP peinture en carrosserie,
. Titre professionnel du ministere de I'Emploi : peintre en carrosserie,
. CQP peintre préparateur (référentiel avee le nouvel intitulé « CQP préparateur en peinture » en cours de rénovation),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. peintre spécialiste (fiche B.6.2),

. peintre confirmé (fiche B.9.2).

- Transversale :
Voir Panorama
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B.3.3
MECANICIEN COLLISION

Dénomination de la qualification :
Mécanicien collision

Objet de la qualification :
Réalisation d'activités de dépose-pose d'éléments mécaniques, électriques et électroniques, nécessitées par une intervention de carrosserie / peinture.

Contenu de la qualification :
A - Activités techniques :
- Dépose - repose ou remplacement d'organes mécaniques, d'éléments d'habilluge (planches de bord...), d'organes électriques et élecironiques
nécessaires a la réalisation de Uintervention soumise éventuellement & réglementation,
- Controle et réglages des trains roulants.

La pratique d'interventions plus complexes que celles décrites au paragraphe 3.A doit conduire 4 effectuer un classement en référence 4 la qualification
de "mécanicien spécialiste automobile " (fiche A.6.1).

B - Organisation de l'intervention :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :
- Dépannage-remorquage de véhicules.

Classement :
- Echelon correspondant an contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4 / 5
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile :
. CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particulitres,
. CQP mécanicien collision,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari€, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. Mécanicien spécialiste automobile (fiche A.6.1),
. Opérateur spécialiste service rapide (fiche A.6.3).

- Transversale :
Voir Panorama
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DEBOSSELEUR SANS PEINTURE

Dénomination de la qualification :
Débosseleur sans peinture

Objet de la qualification :

B.3.4

Réalisation d'interventions selon les techniques du débosselage sans peinture, sous contrdle direct d’un responsable hiérarchique, y compris sur sites

clients.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Démontage et montage des éléments amovibles nécessaires aux interventions,
- Réalisation de tous types d'interventions selon les techniques du débosselage sans peinture.

B - Organisation et gestion de I’intervention :

B.1 - Organisation de I'intervention :

- Utilisation de la documentation technique,

- Agencement et enfretien du poste de travail / de I'outillage,

- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise,

B.2 - Gestion de l'intervention :
- Etablissement de tout document utile.

Extensions possibles dans la qualification :
- Réalisation d’activités complémentaires de rénovation VO

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4 /5
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de 1'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
. CQP débosseleur sans peinture,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe

3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. débosseleur sans peinture spécialiste
- Transversale :

Voir Panorama



1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

B.6.1
TOLIER SPECIALISTE

Dénomination de la qualification :
Téolier spécialiste

Objet de la qualification :
Réalisation d'interventions portant sur éléments amovibles et inamovibles des véhicules.
Remise en forme des éléments de carrosserie.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Remplacement, ajustage et réglage de tous types d'é¢léments (amovibles / soudés / collés / sertis),
- Réalisation des travaux de sellerie nécessaires a l'intervention carrosserie (si¢ges / garnitures diverses...),
- Remise en forme d'éléments de la carrosserie,
- Remplacement ou réparation de tout vitrage.
La réalisation des interventions de carrosserie mentionnées ci-dessus requiert la maitrise des techniques de redressage et de soudage.

B - Organisation de l'intervention :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :

- Controles de déformation de la structure du véhicule,

- Dépose - repose ou remplacement d'organes mécaniques, d'éléments d'habillage (planche de bord...), d'organes électriques et électroniques
nécessaires a la réalisation de l'intervention,

- Application peinture (sous réserve que le titulaire de la qualification soit détenteur du CAP peinture en carrosseric),

- Etablissement de tout document d'atelier utile,

- Conseil d'utilisation a la clientéle.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles : 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la carrosserie :
. CAP réparation des carrosseries, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. Bac professionnel « réparation des carrosseries », préparé sous statut scolaire,
. Titre professionnel du ministére de I'Emploi : carrossier réparateur,
. CQP tolier spécialiste,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. tolier confirmé (fiche B.9.1),

. carrossier-peintre (fiche B.12.1).

- Transversale :
Voir Panorama



B.6.2
PEINTRE SPECIALISTE

1/ Dénomination de la qualification :
Peintre spécialiste

2/ Objet de la qualification :
Le peintre spécialiste réalise I'ensemble des activités de préparation et I'application de peinture sur véhicules.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Protection et traitements de surfaces,
- Masticage / pongage / marouflage / apprétage,
- Application des sous-couches et des couches de finition,
- Réfection de surface des €léments composites (granulométrie).

B - Organisation de l'intervention :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans 'entreprise.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Détermination de la teinte & appliquer,
- Réalisation des teintes,
- Gestion du stock de produits peinture,
- Etablissement de tout document d'atelier utile,
- Conseils d'utilisation & la clientéle.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la peinture :

. CAP peinture en carrosserie complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3
. Titre professionnel du ministére de I'Emploi : peintre en carrosseric complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant
au paragraphe 3
. Bac professionnel réparation des carrosseries, préparé sous statut scolaire,
. CQP peintre spécialiste,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari€, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/  Possibilités d'évelution professionnelle :
- Verticale :
. peintre confirmé (fiche B.9.2),
. carrossier-peintre (fiche B.12.1).

- Transversale :
Voir Panorama

)
=
=
%



1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

DEBOSSELEUR SANS PEINTURE SPECIALISTE

Dénomination de la qualification :
Débosseleur sans peinture spécialiste

Objet de la qualification :

B.6.4

Réalisation d'interventions d’entretien et de réparation rapide de carrosserie sans peinture selon les techniques du débosselage sans peinture (en autonomie

dans I’entreprise ou sur sites clients).

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Démontage et montage des éléments amovibles nécessaires aux interventions,
- Réalisation de tous types d'interventions selon les techniques du débosselage sans peinture.

B - Organisation et gestion de 1’intervention :

B.1 - Organisation de l'intervention :
- Planification de l'intervention,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

B.2 - Gestion de l'intervention :
- Etablissement de tout document utile,
- Appui technique aux salariés de 'atelier,
- Conseils aupres de la clientéle.

Extensions possibles dans la qualification :

- Participation & des démarches commerciales (prospection, proposition de forfaits, démonstration. .

- Réalisation d’activités complémentaires de rénovation VO.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessiblies : 7/ 8
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
. CQP débosseleur sans peinture spécialiste,

D

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualitication (paragraphe

3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Transversale :
Voir Panorama



1/

2/

3/

4/

5/

B.9.1
TOLIER CONFIRME

TOLIER VEHICULES ANCIENS ET HISTORIQUES

Dénomination de la qualification :
Tolier confirmé
Téolier véhicules anciens et historiques

Objet de la qualification :

Le tdlier confirmé réalise I'ensemble des interventions en carrosserie. L'exercice de l'activité inclut le diagnostic des déformations d'un véhicule accidenté
ainsi que les interventions sur éléments de structure.

Le tolier véhicules anciens et historiques réalise des opérations de rénovation et de reconstruction d’éléments de carrosserie qui requicrent la maitrise des
anciennes technologies et la capacité a identifier des méthodes et outils adaptés.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques en carrosserie :
- Remplacement, ajustage et réglage de tous types d'éléments (amovibles / soudés / collés / sertis),
- Réalisation des travaux de sellerie nécessaires a l'intervention carrosserie (sicges / garnitures diverses...),
- Remise en forme d'éléments de carrosserie,
- Remplacement ou réparation de tout vitrage.

B - Organisation de l'intervention :
- Planification de l'intervention,
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

C - Particularitéds :

C I - Mécanique collision :
- Contrdle des déformations d'un véhicule / interventions sur éléments de structure,

- Dépose - repose on remplacement d'organes mécaniques, d'éléments d'habillage (planches de bord...), d'organes électriques et électroniques
nécessaires a la réalisation de l'intervention soumise éventuellement a réglementation.

C.2 - Viéhicules anciens et historiques :

- Rénovation ou reconstruction d’éléments liés a I’absence de pieces disponibles, en identifiant les produits potentiellement dangereux,
- Contrdle des déformations d'un véhicule / remise en ligne des structures,
- Utilisation de la documentation technique d’époque.

Extensions possibles dans la qualification :
- Activités liées a la gestion de l'intervention :

. participation a l'expertise,

. documentation des pieces de rechange,

. établissement de tout document d'atelier utile,

. conseils techniques et d'utilisation a la clientéle,

mise a jour et classement de la documentation technique,

- Appl]catlon peinture (si le titulaire de la qualification est détenteur du CAP peinture en carrosserie),
- Appui technique aux salariés de I'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée,
- Interventions sur structure VI.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).
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6/ Modes d'accés a la qualification :

Pour le tolier confirmé :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la carrosserie :

. Bac professionnel réparation des carrosseries, préparé en alternance sous contrat de travail ou formation continue,

. CQP tolier confirmé.
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3)
Pour le télier véhicules anciens et historiques :
- Soit par obtention de la certification suivante : CQP télier véhicules anciens et historigues, (i-eréer)
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. carrossier-peintre (fiche B.12.1)
. tolier expert véhicules anciens et historiques (fiche B.12.1)

- Transversale :
Voir Panorama



1/

2/

3/

4/

S/

6/

7/

B.9.2
PEINTRE CONFIRME

Dénomination de la qualification :
Peintre confirmé

Objet de la qualification :
Réalisation de l'ensemble des interventions spécifiques de peinture, comprenant les activités de colorimétrie.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Protection et traitements de surfaces,
- Masticage / pongage / marouflage / apprétage,
- Réfection de surface des éléments composites (granulométrie),
- Réalisation de l'ensemble des activités peinture : détermination de la teinte & appliquer / réalisation de la teinte / application des sous-couches et
des couches de finition.

B - Organisation et gestion de l'intervention :

B.I - Organisation de Uintervention :
- Planification de l'intervention,
= Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2 - Gestion de l'intervention ;
- Gestion du stock de produits peinture.

Extensions possibles dans la qualification :

- Personnalisation des véhicules,

- Appui technique aux salariés de 'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée,
- Etablissement de tous documents d'atelier utiles,

- Conseils d'utilisation a la clientéle,

- Mise a jour et classement de la documentation technique.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la peinture :
. Bac professionnel réparation des carrosseries, préparé en alternance sous contrat de travail ou formation continue,
. CQP peintre confirmé,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. carrossier peintre (fiche B.12.1)
- Transversale :

Voir Panorama



1/

2/

3/

4/

5/

B.12.1
CARROSSIER-PEINTRE
TOLIER EXPERT VEHICULES ANCIENS ET HISTORIQUES

Dénomination de la qualification :
Carrossier-peintre
Télier expert véhicules anciens et historiques

Objet de la qualification :

Le carrossier-peintre réalise I'ensemble des interventions en carrosserie et en peinture.

L'exercice de I'activité inclut le diagnostic des déformations d'un véhicule accidenté ainsi que les interventions sur éléments de structure.

Elle comporte également la réalisation de l'ensemble d'une intervention en peinture : de la préparation des surfaces a l'application des couches de finition,

Le tolier expert véhicules anciens et historiques réalise des opérations de rénovation et de reconstruction d’éléments de carrosserie qui requiérent la
maitrise des anciennes technologies et la capacité 4 identifier des méthodes et outils adaptés. Le titulaire de la qualification apporte un appui technique
aupres des collaborateurs,

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques en carrosserie :
- Remplacement, ajustage et réglage de tous types d'éléments (amovibles / soudés / collés / sertis...),
- Réalisation des travaux de sellerie nécessaires 4 |'intervention carrosserie (siéges / garnitures...),
- Remise en forme d'éléments de carrosserie,
- Remplacement ou réparation de tout vitrage,
- Contrdle des déformations d'un véhicule / interventions sur éléments de structure,
- Dépose - repose ou remplacement d'organes mécaniques, d'éléments d'habillage (planches de bord...), d'organes électriques et électroniques
nécessaires & la réalisation de l'intervention soumise éventuellement i réglementation.
La réalisation des interventions de carrosserie mentionnées ci-dessus requiert la maitrise des techniques de mesure / d'intervention sur éléments de
structure / de soudage.

B - Organisation et gestion de l'intervention :

B.1 - Organisation de l'intervention :
- Planification de l'intervention,
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de I'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans 'entreprise.

B.2 - Gestion de l'intervention :
- Etablissement de tout document d'atelier utile,
- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée.

C - Particularités :

C.1 - Peinture :

Protection et traitements de surfaces,

Masticage / pon¢age / marouflage / apprétage,

Réfection d'éléments composites,

Réalisation de I'ensemble des activités peinture : détermination de la teinte  appliquer / réalisation de la teinte / application des sous-couches et des
couches de finition,

Gestion du stock de produits peinture,

Mise a jour et classement de la documentation technique,

Conseils techniques et d'utilisation a la clientéle,

Participation a l'expertise.

C.2 - Véhicules anciens et historigues :

- Rénovation ou reconstruction d’éléments liés a I’absence de piéces disponibles, en identifiant les produits potentiellement dangereux,
- Utilisation de la documentation technique d’époque,

- Transmission d’informations techniques au client durant les différentes phases de rénovation,

- Participation & la recherche documentaire technique d’époque.

"

Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant attribué a cette qualification, toute progression se traduit par une nouvelle qualification de classement supérieur.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 12
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6/ Modes d'accés a la qualification :

Pour le carrossicr-peintre
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la carrosserie-peinture :
. Bac professionnel réparation des carrosseries, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. CQP carrossier-peintre.
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
Pour le Télier expert véhicules ancigns et historiques :
- Soit par obtention de la certification suivante :
. COP tilier expert véhicules anciens et historiques,{éa-eréer)
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, apprécides par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. réceptionnaire aprés-vente / chef d'équipe atelier (fiche A.20.1)

- Transversale :
Voir Panorama



J.23.2
CONSEILLER COMMERCIAL LOCATION LONGUE DUREE

1/ Dénomination de la qualification :
Le conseiller commercial location longue durée

2/ Objet de la qualification :
Le conseiller commercial location longue durée réalise I’ensemble des activités concourant a la commercialisation des produits et des services
de la Location Longue Durée Automobile sur un secteur et/ou un périmetre prédéfini.
L'activité s'exerce & l'intérieur et/ou a l'extérieur de I'entreprise.
Le conseiller commercial LLD peut réaliser la prospection et/ou du développement.
11 bénéficie d’une autonomie importante dans la responsabilité de [’organisation du travail.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités de commercialisation des produits et services :

. Activités concourant a la réalisation de l'acte de signature d’un contrat :
- Prospection et développement du secteur géographique donné,
Organisation des rendez-vous prospects et clients,
Audit et conseil sur les solutions de mobilité adaptées a I’activité et I’organisation au client et prospect,
Présentation des différentes possibilités de financement et les prestations de service,
Déploiement des actions/campagnes/outils de marketing mis a disposition,
Application de la stratégie commerciale de ’entreprise,
Fidélisation de portefeuille clients, en collaboration avec les chargés de clientéle,
Développement des prestations chez le client (notamment les produits assurances) ou les extensions du parc automobile.

B - Activités relatives  la gestion de la commercialisation :

Traitement de toute demande d’information venant du prospect,

Traitement des appels d’offre et des demandes dans la respect de la politique commerciale de I’entreprise,
Gestion administrative des activités de commercialisation,

Organisation des activités en fonction des objectifs quantitatifs et qualitatifs déterminés par la hiérarchie,
Rédaction des comptes rendus d'activité commerciale dans les outils appropriés,

Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise et respect de la politique de Ientreprise,
Veille sur les évolutions économiques dans le secteur confié.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Animation des réseaux d’apporteurs d’affaires partenaires, dans le respect de la politique commerciale de ’entreprise,
- Présentation et vente de produits d’assurance.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 23
- Echelons majorés accessibles : 24 /25

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la vente :
. DUT technique de commercialisation, complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités figurant au paragraphe

3,
. BTS négociation et digitalisation de la relation client, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant
au paragraphe 3,
3 istre-au-RNCP-sousintiulé-« COP-Vendeur-Automebile-w); Titre a finalité professionnelle
Vendeur Automobile (enregistré au RNCP), complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités figurant au
paragraphe 3,

. CQP conseiller commercial location longue durée,
. CQP attaché commercial automobile, complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités figurant au paragraphe
3,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification.
7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

- Transversale :
conseiller commercial LLD sur les différentes typologies de clientéle
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2/

3/

4/

5/

6/

7

C.20.1
VENDEUR AUTOMOBILE CONFIRME

Dénomination de la qualification :
Vendeur automobile confirmé

Objet de la qualification :

Le vendeur automobile confirmé réalise, dans le cadre des directives regues et sous contréle direct de sa hiérarchie, l'ensemble des activités
concourant d'une part & la commercialisation des véhicules, ainsi qu’a la vente de financements et de prestations périphériques, et d'autre part
alareprise des véhicules d'occasion.

Contenu de la qualification :
A - Activités de commercialisation des produits, prestations et services :

A.1 - Commercialisation des V.N., produits et prestations :
- Prospection, développement et fidélisation de la clientéle,
- Commercialisation des véhicules,
- Vente de financement,
- Vente de produits et prestations périphériques simples.

A.2 - Reprise des véhicules d'occasion :
- Estimation physique du véhicule d'occasion / détermination de sa valeur,
- Négociation du prix de reprise du véhicule.

B - Activités relatives a la gestion de la commercialisation :
- Gestion administrative des activités de commercialisation,
- Organisation des activités en fonction des objectifs quantitatifs et qualitatifs déterminés par la hiérarchie,
- Ftablissement de comptes rendus d'activité commerciale,
- Mise en ceuvre du plan d'actions commerciales de l'entreprise,
- Suivi des agents et réparateurs présents sur le secteur d’activité du titulaire,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :
- Suivi de la livraison des véhicules
- Traitement des réclamations simples

Classement :
- Maitrise ; échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles :
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

Le vendeur confirmé dont "activité principale est la vente aux sociétés, ou la vente & marchands, doit étre placé sur ’échelon 23 « Attaché
commercial » dans les conditions prévues par la fiche C.23.1.

Modes d'accés 4 la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la vente :

. DUT techniques de commercialisation complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe
3,

. BTS négociation et digitalisation de la relation client complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant
au paragraphe 3,

. BTS management des unités commerciales complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,

. Titre de 'ESCRA gestionnaire d'unité commerciale spécialisée en automobile,
aaTs nde autamahile-con e e G o T I AP I B

Automebilen) Titre a finalité professionnelle

Vendeur Automobile (enregistré au RNCP).
Le titulaire d’un CQP « Conseiller commercial automobile » doit étre classé « Vendeur automobile confirmé » échelon 20, si les activités
confiées correspondent a celles décrites au paragraphe 3 ci-dessus.

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari€, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :

- Vertticale :
. attaché commercial (fiche C.23.1) / conseiller des ventes automobile (fiche C.C.I.1),
. adjoint au chef des ventes (fiche C.C.I1.1),
. chef des ventes (fiche C.C.II1.1),

- Transversale :
Voir Panorama



Projet de fiche rénovée du RNQSA / GTP 27/04/2020

K.23.1
Proposition avant GTP :

FORMATEUR AUX METIERS DE L ENSEIGNEMENT DE LA CONDUITE ET DE LA
SECURITE L’EDUCATION ROUTIERE

Nouvelle proposition d'intitulé par ’ANFA, suite aux débats en GTP :
FORMATEUR AUX METIERS DE L’EDUCATION ET DE LA SECURITE ROUTIERES

1/ Dénommatlon de la quallfcatlon H

F ormateur aux Méners de l’E{Iucatwn et de la Se’curtte Routléres

2/ Objet de la qualification :

Assurer la formation aux métiers de I’enseignement de la conduite et de la sécurité routi¢re en formation initiale et continue.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités pédagogiques :
- Recrutement, évaluation et positionnement des candidats,

Ingénierie pédagogique des formations initiale et continue destinées aux professionnels de I°‘enseignement de la conduite et de la
sécurité routiére en conformité avec le référentiel peur-Féducation-d-tne-mobilité-sitovenne-{RIEM-C) en vigueur

. analyse du public cible,
. scénarisation pédagogique,
. production du contenu, élaboration des supports pédagogiques,
. animation de la formation,
. ¢valuation des acquis et de la production des apprenants,

évaluation qualitative et régulation des actions dispensées,
Appu1 méthodologique et pédagogique aux intervenants dans une situation de formation a la conduite ou & la sensibilisation a la
sécurité routiere,
Animation et co-animation de stages de sensibilisation a la sécurité routiére,
Conception et animation d’action de formation visant [’obtention du CQP Responsable d’Unité(s) d’Enseignement de la Sécurité
Routiére et de la Conduite (RUESRC).

B - Activités de gestion et d'organisation :

- Participation a la gestion de la relation client et prescripteurs,
Coordination de I'activité des intervenants dans les actions de formation initiale et continue,
Gestion de I'ensemble des moyens logistiques, administratifs et humains nécessaires a I'exercice et a la sécurité de I'activité,
Création ou actualisation, classement de la documentation pédagogique et veille réglementaire et pédagogique,
Participation a la réponse a appels d’offres publics ou privés,
Respect des procédures qualité et de sécurité en vigueur dans l'entreprise et participation a leur mise en ceuvre,
Participation a la construction et au suivi d’un réseau de professionnel autour de la sécurité routicre.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Ingénierie pédagogique de la formation correspondant aux véhicules de 1a catégorie B96 et BE,
- Ingénierie pédagogique de la formation des CCS "deux roues” et "groupe lourd",
- Coordination d’action de formation visant I’obtention du CQP Responsable d’Unité(s) d’Enseignement de la Sécurité Routi¢re et de la
Conduite (RUESRC).

5/ Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 23
- Echelons majorés accessibles :  24/25
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
Certification en cours de création.

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. directeur pédagogique (fiche K.C.[.1)
. responsable d’unité(s) d’enseignement de la sécurité routiére et de la conduite (fiche K.C.1.5)

- Transversale :
Voir Panorama
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