A
o

COMMISSION PARITAIRE NATIONALE

Convention Collective Nationale des Services de ["TAutomobitle

DEVELOPPEMENT DU DIALOGUE SOCIAL
Accord paritaire national relatif au développement da dialogue social
dans les services de I'automobile

Les organisations professionnelles et syndicales de salarids soussignées,

Vu article 1-04 bis de la CCNSA relatif' & l'action des partenaires sociaux,

Vu I"accord du 16 novembre 2000 relatif au fonctionnement du paritarisme,

Vu Particle 17 de 'accord du 30 juin 2004 relatif' & observatoire (OPMQ),

Vu l'article L.2222-3 code du travail relatif & la détermination des thémes de négociation,

Vu Uarticle L.2232-10 code du travail relatif aux observatoires paritaires de la négociation coilective,

Vu les articles L.2232-21 & 1.2232-23 du code du travail relatifs aux modalités de négociation avec les
représentants élus du personnel dans les entreprises de moins de 200 salarids dépourvues de délégué syndical,

Conviennent de ce qui suit :
PREAMBULE

Les organisations signataires considérent que la négociation collective, formalisée dans le cadre de la convention
collective de branche, est le moyen le mieux adapté pour parvenir & concilier les intéréts des salariés avec les
contraintes économiques et techniques s’ imposant aux entreprises.

Afin de développer ce dialogue social, le présent accord fixe des mesures destindes a:

- renforcer la concertation des organisations syndicales représentatives sur le choix des thémes portés & la
négociation de branche, conformément a l'article L.2222-3 du code du travail,

- encadrer lz négociation collective rendue possible par la loi dans les entreprises dépourvues de délégué
syndical, par linstitution d'une commission de validation des accords conclus avec les élus du personnel
conformément aux articles [..2232-1 et suivants du code du travail,

- permettre de mieux connaltre la situation et les évolutions économiques et sociales des entreprises, par la
création d'un Observatoire de la Branche des Services de l'Automobile regroupant les compétences de
l'observatoire des métiers et qualifications, confié & ’ANFA par 'accord paritaire national du 30 juin 2004, et
celles de l'observatoire de la négociation collective visé & l'article 1..2232-10 du code du travail.

Conformément 3 [farticle 1.2232-21 du code du travail, dans sa rédaction entrée en vigueur le ler janvier 2010,
les entreprises de moins de deux cents salariés dépourvues de délégué syndicat ont la faculté de négocier et de
conclure des accords collectifs avec les membres élus du comité d’entreprise ou d’établissement, ou, & défaut,
avec les délégués du personnel, sur les mesures dont la mise en ceuvre est subordonnée par la loi & un accord
collectif, 4 Pexception des accords coliectifs mentionnés a Particle L. 1233-21 du code du travail.

La validité des accords collectifs conclus dans ces conditions avec les élus du personnel, est subordonnée & leur
validation par une commission paritaire de branche. Le présent accord fixe les conditions de fonctionnement de
cette cominission de validation.

Afin de faciliter le contact des acteurs de la hranche avec la réalité des négociations d'entreprise, et d'en
capitaliser les bonnes pratiques pour assurer leur diffusion auprés des partenaires sociaux d'entreprise, le présent
accord met en place un observatoire paritaire de la négociation collective. Celui-ci assurera notamment un suivi
des négociations avec les élus dans les entreprises de moins de deux cents salariés dépourvues de délégué
syndical, et des négociations avec les délégués syndicaux dans les entreprizes qui en sont pourvues.
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Chapitre I - FIXATION DE L'AGENDA SOCIAL DE LA BRANCHE

Article premier

Afin d’assurer la prise en compte des demandes relatives aux thémes de négociation émanant d’une ou des
organisations syndicales de salariés ou patronales représentatives, une concertation semestrielle est instituée en
vue de fixer un programme des négociations paritaires.

Lors des réunions de juin et de décembre de la commission paritaire nationale (CPN) visée a l'article 1-04 a) de
la Convention Collective, un point de l'ordre du jour sera réservé a l'agenda semestriel de la branche, en vue de
fixer d'un commun accord les thémes soumis a négociation et, pour chacun d'eux, un échéancier prévisionnel.

Les demandes d'inscription sur I'agenda semestriel sont motivées et remises au secrétariat de la CPN avant la
réunion de la CPN, ou au plus tard remises en séance, pour étre examinées lors de cette réunion.

Lors de la réunion, ou dans le mois suivant, la partie patronale donne une réponse motivée aux demandes qui
n’auraient pas regu son acceptation.

Au cas ol l'urgence le justifierait, des points supplémentaires pourront étre inscrits & I'ordre du jour de la CPN,
au cours du semestre.

Chapitre I - INSTITUTION D'UNE COMMISSION PARITAIRE NATIONALE DE VALIDATION

Article 2 : Objet

Une commission paritaire nationale de validation (CPNV) est instituée, dont le role exclusif est de valider ou non
les accords collectifs conclus en application des articles L. 2232-21 et suivants du code du travail. Le champ de
compétence professionnel et géographique de la CPNV est celui de la Convention Collective Nationale des
Services de I'Automobile.

Article 3 : Composition

La CPNV siége a la Maison de I'Automobile, 50 rue Rouget de Lisle 92150 Suresnes. Elle est composée:
e de deux représentants titulaires et de deux représentants suppléants de chaque organisation syndicale de
salariés représentative dans la branche;
e d'un nombre égal de représentants titulaires et suppléants des organisations professionnelles
d’employeurs.

Les membres de la CPNV sont désignés par les organisations patronales et syndicales représentatives dans la
branche. Un membre du collége patronal ne peut siéger pour I'examen d’un dossier concernant I’entreprise a
laquelle il appartient.

Les représentants suppléants ne sicgent qu’en I’absence des représentants titulaires qu’ils remplacent.

Article 4 : Fonctionnement

Lors de sa premiére réunion, 1'un des colléges de la CPNV élit en son sein un secrétaire, et l'autre college élit un
secrétaire adjoint. Leur mandat a une durée d'un an, avec permutation de ces deux fonctions selon le principe de
I’alternance paritaire.

Le secrétaire convoque la CPNV, dirige les débats et signe le procés-verbal de ses réunions.

La CPNV se réunit tous les deux mois, selon un calendrier fixé annuellement.

La convocation est adressée nominativement a chaque membre, au moins 15 jours & ’avance. La convocation est
accompagnée d'une copie de l'ensemble des dossiers parvenus au secrétariat de la CPNV a cette date.
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La CPNV ne délibére valablement que si la moitié au moins de ses membres sont présents au sein de chaque

collége. Si le quorum n’est pas atteint, la CPNV est & nouveau convoquée dans les 15 jours qui suivent ; lors de
cette nouvelle réunion, elle se prononce A la majorité des membres présents de chaque collége.

Les pouvoirs ne sont pas admis, chaque membre empéché étant en mesure de se faire remplacer par son
suppléant.

Chapitre Il - PROCEDURE DE VALIDATION

Article 5 : Saisine de 1a commission

L'entreprise qui décide d'engager des négociations en informe le secrétariat de la CPNV. Ce dernier lui adresse
sans délai le texte du présent chapitre I, un formulaire de demande indiquant F'ensemble des informations
exigées, et les coordonnées des organisations syndicales représentatives de la branche au plan national qui
doivent étre informées conformément & Particle L..2232-21 du code du travail.

L'employeur signataire de Paccord soumis 4 validation envoie au secrétariat de la CPNV, par lettre recommandée
avee demande d’avis de réception:
les nom et adresse de Pentreprise, son code NAF ;

» une preuve du versement & I’ ANFA, au titre de I'exercice écoulé, de la contribution de Pentreprise an
titre de la professionnalisation ;

e une copie de I'information adressée par I’employeur aux organisations syndicales représentatives visées
ci-dessus, sur sa décision d’engager des négociations;

o un document indiquant, 4 la date de la signature de I’accord, V'effectif de I’entreprise calculé sefon les
régles fixées par Particle L.1111-2 du code du travail ;

s lanature et adresse de 'instance représentative au sein de laquelle 1"accord a été signé;

» un exemplaire de I’accord soumis & validation, permsttant I’ identification des signataires;

s le double du formulaire CERFA des procés-verbaux des demniéres élections des représentants du
personnel ayant précédé 1'accord, et en outre, si ces représentants ont été élus au deuxieme tour, du
procés-verbal de carence de candidatures au premier tour ;

* {esnoms et prénoms des élus signataires de ’accord.

Article 6 : Décisions de la commission

Pour chaque accord qui lui est soumis, la CPNV rend:

- soit une décision d’irrecevabilité, dans I"hypothése o 'accord n'entre pas dans son champ de compétence
professionnelle et/ou territoriale, ou si les conditions de saisine prévues & article 5 ne sont pas remplies, ousi le
dossier ne comporte pas 'ensemble des piéces exigées;

- soit une décision de validation, dans I’hypothése ol I'accord est conforme aux dispositions législatives,
réglementaires et conventionnelles applicables ;

- soit une décision de rejet, dans I’hypothése ol I’accord ne respecte pas les dispositions légistatives,
réglementaires et conventionnelles applicables.

Conformément aux régles posées par I’article L. 2232-22 du code du travail, le contréle de la commission ne
peut pas porter sur I’opportunité de I’accord. La CPNV contréle que l'accord qui lui est soumnis n'enfreint pas les
dispositions législatives, réglementaires ou conventionneiles applicables.

La CPNV se prononce sur la validité de I'accord dans les quatre mois qui suivent la transmission du dossier
complet; a défaut, I'accord est réputé avoir été validé.

La validation est acquise lorsqu'une qu‘une majorité en nombre de voix exprimées des membres présents s’est
dégagée au sein du collége composé par les représentants des employeurs et au sein du collége composé par les
représentants des organisations syndicales.
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Lorsque la double majorité visée a I’alinéa précédent n’est pas réunie, la commission rejette la demande de
validation.

La décision de la CPNV est consignée dans un procés-verbal dressé en séance. Ce proceés-verbal mentionne la
décision prise pour chaque demande. 1l est approuvé par ses membres qui en regoivent copie aprés sa signature
par le secrétaire.

Article 7: Notification de la décision

La décision, notifi¢e par le secrétaire a l'entreprise qui a saisi la CPNV, par lettre recommandée avec demande
d’avis de réception, est accompagnée d’un extrait de procés-verbal auquel est joint le texte intégral de 1’accord
revétu, sur toutes ses pages, du cachet de la commission.

La lettre de notification est expédiée, dans un délai de quinze jours calendaires a compter de la date de décision,
a l'adresse qui a été¢ communiquée a la CPNV lors de sa saisine.

Chapitre IV - OBSERVATOIRE DE LA BRANCHE DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE

Article 8 : Organisation de ’OBSA
Les signataires décident de mettre en place un Observatoire de la Branche des Services de I'Automobile (OBSA).

L'OBSA est une structure paritaire composée:
e de deux représentants désignés par chaque organisation syndicale de salariés représentative dans la
branche;
e d’un nombre égal de représentants désignés par les organisations professionnelles d’employeurs
représentatives dans la branche.

Un représentant ne peut disposer, au cours d’une méme réunion, que d’une procuration donnée par un
représentant appartenant au méme college.

L'OBSA siege a la Maison de I'Automobile, 50 rue Rouget de Lisle 92150 Suresnes. Le CNPA en assure le
secrétariat. L'ANFA est invitée & chaque réunion au titre de POPMQ visé a Darticle 10, de méme que le CESA
visé a I’article 15.

Article 9 : Fonctionnement de ’OBSA

L’OBSA se réunit au moins trois fois par an, une réunion étant consacrée aux missions fixées par l'article 10 ci-
aprés, une autre réunion étant consacrée aux missions fixées par l'article 11, et une autre a celles fixées par
I’article 12. Une ou plusieurs autres réunions peuvent se tenir au cours de l'année lorsqu'au moins la moitié¢ des
membres d'un college en fait la demande au cours d'une réunion.

Lors de sa premiére réunion, l'un des colléges de ’OBSA élit en son sein un secrétaire, et 'autre collége élit un
secrétaire adjoint. Leur mandat a une durée d'un an, avec permutation de ces deux fonctions selon le principe de
I’alternance paritaire.

Le secrétaire convoque I’OBSA et dirige les débats.

Les décisions de ’OBSA sont prises a la majorité des membres présents et représentés de chacun des deux
colleges.
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Al ticle 10 : Observation des metlers et des qualifications
L'OBSA intégre les travaux de l'observatoire prospectif des métiers et des qualifications (OPMQ)

A ce titre, il est notamment chargé:

e d'examiner périodiquement I'évolution quantitative et qualitative des emplois et des qualifications dans
les différents secteurs professionnels qui composent la branche des services de l'automobile, en tenant
compte des travaux réalisés par ['OPMQ visé ci-dessus;

e de tirer de cet examen les remarques, conclusions et recommandations que ses membres peuvent
formuler en matiére de priorités de formation professionnelle et d'orientations de la politique de
branche, pour les transmetire & la commission paritaire nationale.

Article 11 : Rapport annuel de branche

L°OBSA est chargé de faire réaliser, chaque année, selon un cahier des charges qu’il détermine et avec I'appui
de tous prestataires de services qu’il choisit, un rapport de branche.

Ce rapport de branche comporte, pour I’ensemble du champ professionnel et géographique de la convention
collective des services de I'automobile et pour chacune des activités qu’il incluf, un dénombrement des
entreprises et des salariés, ainsi que des évaluations relatives & la structure et 4 la composition des effectifs
salariés, aux conditions d’emploi, & la formation professionnelle et aux rémunérations.

Article 12 : Observation de la négociation collective

L'OBSA est {'observatoire paritaire de la négociation collective visé a l'article L.2232-10 du code du travail.

A ce titre, il est notamment chargé de dresser un bilan annuel:
o des négociations avec les élus dans les entreprises de moins de deux cents salariés dépourvues de
délégué syndical, au vu des données fournies a cette fin par la CPNV;
» des négociations avec les délégués syndicaux, les entreprises qui en sont pourvues étant tenues de fui
adresser une copie des accords collectifs qu'etles concluent.

Ce bilan permettra aux pastenaires sociaux de la branche:
o de disposer d'un retour d’expérience utile au développement du dialogue social dans Ja branche;
e de faciliter le contact des acteurs de la branche avec la réalité des négociations d'entreprise, et d'en
capitaliser fes bonnes pratiques pour assurer leur diffusion auprés des partenaires sociaux d'entreprise;
e de garder la maltrise de 1"articulation des niveaux de négociation.

Article 13 : Adaptation des accords paritaires nationaux antérieurs

L article 17 de I’accord paritaire national du 30 juin 2004 relatif aux contrats et périodes de professionnalisation
est modifié comme suit :

« L observatoire prospectif des métiers et des qualifications visé par les accords nationaux interprofessionnels
« des 20 septembre et 5 décembre 2003, est constitué par I'ANFA. Le pilotage paritaire de ['observatoire est
« assuré par l'observaioire de la branche des services de I'automobile (OBSA).

« Les informations nécessairves & un examen paritaire de évolution de la Profession, ef de ses conséquences sur
« la politique nationale de formation, sont transmises chaque année par I’ANFA a l'observatoire visé ci-dessus.

Le 2° alinéa de P’article 2 « Missions du CESA » de Paccord paritaire national du 16 novembre 2000, relatif au
fonctionnement du paritarisme, est modifié comme suit :

« Puis le CESA affecte les sommes nécessaives au paiement des dépenses collectives de la Branche (études,
« enquétes, éditions...) engagées par I'Observatoire de la Branche des Services de I'Automobile.
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Chapitre V - MOYENS DE FONCTIONNEMENT DE LA CPNV ET DE L'OBSA

Article 14 : Dépenses de fonctionnement

Les dépenses afférentes au fonctionnement administratif de la CPNV et de 'OBSA (convocations, réunions,
¢dition des dossiers, notification des décisions, secrétariat...) sont imputables sur le budget de fonctionnement de
la CPN visé a l'article 2 (1 a) de l'accord paritaire national du 16 novembre 2000 relatif au fonctionnement du
paritarisme.

Article 15 : Etudes, enquétes, éditions

Le coiit des études, enquétes, éditions et bilans confiés par 'OBSA a I’OPMQ, est assumé par I'ANFA dés lors
que ceux-ci entrent dans le périmétre de son financement.

Le cofit du rapport annuel de branche visé a Particle 11, ainsi que celui des études, enquétes, éditions et bilans
diligentés par 'OBSA en qualité d'Observatoire Paritaire de la Négociation Collective, est assumé par le CESA,
conformément aux dispositions de l'article 2 de I'accord du 16 novembre 2000 susvisé.

Article 16 : Frais et salaires

La CPNV et I'OBSA sont assimilés a des groupes techniques paritaires créés par la CPN, au sens de l'article 1-04
bis a) de la Convention Collective, pour le remboursement des frais et salaires afférents a la participation de leurs
membres lorsqu'ils sont salariés d'une entreprise de la profession. Les paragraphes a) et b) de l'article 1-04 bis
sont applicables & ces membres.

Le défraiement éventuel des membres du collége patronal de la CPNV et de 'OBSA est effectué sur les parts
"colléges des employeurs" définies par l'article 2 "Missions du CESA" de I'accord du 16 novembre 2000 susvisé.

Le défraiement éventuel des membres du collége salarial de la CPNV et de 'OBSA est effectué¢ sur les parts
"colléges des salariés" définies par l'article 2 "Missions du CESA" dudit accord.

Article 17: Application de I’accord

Le présent avenant fera I’objet des formalités légales de dépét. 11 entrera en vigueur aprés son extension, qui sera
demandée conformément & 'article 1..2261-15 du code du travail.

Fait a Suresnes, le 23 juin 2010

Organisatio ofessionnelles Organisations syndicales de salariés
CNPA CFDT Meétallurgie
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