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REPERTOIRE NATIONAL DES QUALIFICATIONS

DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE 2° SEMESTRE 2021

Lorsque le code d’une fiche est indiqué en italiques gras, cela signifie que la dénomination ou le contenu de cette fiche a été

modifié par rapport a I'édition précédente.

Lorsque PFintitulé et le code sont indiqués en italiques gras, cela signifie qu'il s ‘agit d’'une fiche nouvelle par rapport & I'édition

précédente.

Ces modifications sont repérées de la méme fagon dans les fiches elles-mémes.

MAINTENANCE

— Mécanicien de maintenance automobile / mécanicien

de maintenance VUI / mécanicien de maintenance
motocycles ...

— Opérateur service rap:de .....................................

— Opérateur maintenance pneumatiques LY/ I

— Mécanicien cycles...

— Opérateur vitrage ...

— Mécanicien spec:aizste au!omcbtle r' memmcaen
spécialiste VUI / mécanicien spécialiste motocycles

— Electricien spécialiste automobile / électricien
spécialiste VUL...

— Opérateur spécialiste service rapide...........

— Opérateur spécialiste maintenance pneumathues VI

— Mécanicien spécialiste cycles............ccvcvveennnn.

— Opérateur vitrage speciahste

— Technicien confirmé macamque automoblle /N
Technicien confirmé mécanique VUI ..

— Technicien électricien électronicien automoblle/
technicien confirmé VUI / technicien confirmé
MOLOCYCIES ..ot

— Conseiller technique cycles ..........cooeeemnvereeeeences

— Technicien garantie aprés-vente....

— Opérateur vitrage confirme... wenrmeeneeeeasenen

— Mécanicien réparateur de vehlcules
anciens et historiques................ cccvecnimeniciininnes

— Technicien expert aprés-vente automobile /
technicien expert aprés-vente VUI / technicien
expert aprés-vente motocycles ...

— Spécialiste garantie apres-vente

— Technicien expert réparateur de vehlcules
anciens et historiques ... .

— Réceptionnaire Conse:ller chent apres-vente I
chef d'équipe atelier / chef d'équipe motocycles

— Agent de maitrise atelier .. o= 5

— Chef d'équipe vitrage / chef d ateller V|trage

— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier ..

— Cadre technique d'atelier..

— Adjoint au chef apres-vente/ responsable d ‘atelier

— Chef aprés-vente ...

SERVICES MULTIMARQUES DE L’APRES-VENTE
AUTOMOBILE

— Vendeur-conseil magasin smava...............ccceeeeeen
— MECaniCien SMAVA ........cccoeeceeriiimnricinninnneseeeenns
— Vendeur-conseil magasin confirmé smava...........
— TechniCien SMAava.......c.ccocviemmnrmareeemneeersneseanees
— Technicien expert Smava ...........ccoeeeviiicnenneecnnens
— Chef d'équipe atelier / Chef d’équipe
aprés-vente / Chef d'équipe vente smava.............
— Chefde centre smava...........ccccviimmiiiicciiiniiiannens
— Directeur de site smava ...........cccccvmeeiiiiccicniieee.

CARROSSERIE — PEINTURE

— Préparateur en peinture ...........cccccceniiiiiininnens
— Mécanicien colliSIon ..........ccccvniiciivnermnscnsserannnens
— Débosseleur sans peinture ..........cccceeeevveceneeeecnnnens
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A3.1
A33
Al4
A3.5
A37

A.6.1
Ab6.2

A.64
AB.5
AB.7

A9.1

A.12.2
A.12.6

A12.8

A.20.1
A.20.2
A.20.7
A.231
AC.I1
A.C.I.1
A.C.IA

AA 6.1
AA6.2
AA.9.1
AA.9.2
AA.12.2

AA.20.2
AA.C.1.1
AA.C.I1

B.3.2
B.3.3
B.34

— Tolier spécialiste...........ccoooriiimninimneieiii B.6.1
— Peintre spécialiste ... B.6.2
— Débosseleur sans peinture spécialiste................. B.6.4
— Télier confirmé / Télier véhicules anciens et

historiques .. B.9.1
— Peintre confrme .. B892
— Carrossier peintre 1 Tolier expert vehlcules

anciens et historiques... B.12.1
— Réceptionnaire apres-ventelchef d eqmpe ateller B.20.1
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier-....... B.23.1
— Cadre technique d'atelier ...........ccoeeomeeiirinnenee B.C.1.1
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier ~ B.C.1H.1
— Chef aprés-vente..........ccccoveereervesnsricnsmsereaneseeenees B.CUIILA
VENTE DE VEHICULES
— Héte d'accueil / chargé d'accueil . C.3.1
— Assistant de vente automobile / vendeur motocycles C.6.1
B Y41 L= 1 | PR C.9.1
— Conseiller en financement............cccccovviiieeeiiiieennnes C.12.1
— Vendeur automobile confirmé . C.20.1
— Vendeur confirmé véhicules lndustnels i vendeur

confirmé véhicules utilitaires .. C.20.2
— Attaché commercial... e €231
— Attaché commercial vehlcules mdustnels /

attaché commercial véhicules utilitaires................. C.23.2
— Conseiller des ventes............ .. C.CL1T
— Conseiller des ventes vehlcules |ndustr|els /

conseiller des ventes véhicules utilitaires.............. C.C.I.2
— Adjoint au chef des ventes ... C.C.l1
— Chef des ventes (RAAAH) ... c.cii.1
VENTE PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES
—MagaSINIET......oeererrirecn e D.3.1
— Magasinier-vendeur PRA / conseiller de vente

PRA / vendeur boutique PRA... ... D.6.1
- Magasmler-vendeur confirmé PRA / conseiller de

vente confirmé PRA / vendeur boutique /

confirmé PRA .. SRR ¢ X & )
—Vendeur |t|nerant PRA ........................................... D.9.2
— Chef d'équipe ventes PRA / chef de secteur vente

INErante PRA ...ovoeeeccviiivireenessssisssrisseseneeenees. 0.20.1
— Gestionnaire PRA............coeeeeceericcic e e D.23.1
— Cadre technique PRA... ... D.C.L1
- Adjomt au chef des ventes PRA/ responsable de

magasin... v D.CLT
— Chef des ventes PRA D.C.HI.1
PREPARATION / RENOVATION DES VEHICULES
— Opérateur préparation véhicules............cccccccieee. E.3.1
— Rénovateur VO... vienen E.B1
- Maﬁeur—ewman—de—vehlaule Conse:ller en

livraison de véhicules ... veee..  E6.2
— Chef d'équipe preparatlon Ilvralson E.20.1
DEPANNAGE - REMORQUAGE
— Dépanneur - remorqueur V0. .......cooieiieeinniaeans F.3.1

— Dépanneur - remorqueur PL. .......cc.cccemreiiiiiennenns

F.6.1'5 (D
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CONTROLE TECHNIQUE

— Contrbleur technique des véhicules......................
— Contrdleur technique confirmé des véhicules.......
— Chef de centre contrdle technique des véhicules .

DEMONTAGE - RECYCLAGE

— Démonteur automobile...

- Démonteur automobile spemallste ........................

— Démonteur automobile confirmé... S

— Chef d'équipe atelier démontage recyclage
automobile...

- Responsable de cenﬁe(s) de recyclage automoblle

STATION SERVICE

— Opérateur station-service..............cccoovvverenen..

— Opérateur spécialiste station-service.....................

— Chef de station-service / adjoint au responsable
de station(s)-service... 2

— Responsable de statlon(s)-serwce ........................

LOCATION DE VEHICULES

— Agent d'opérations location................cccocouvenn.....
— Agent technique location longue durée.................
— Agent d'opérations location spécialiste.................
—Chargé de clientéle location longue durée............
— Coordinateur préparation de véhicules de location
— Chef de groupe opérationnel .............c...oc.ccooooo.....
— Chef d'agence(s) de location ..........c.cccccveveneenn...
— Conseiller commercial location longue durée .......

ECOLES DE CONDUITE

— Enseignant de la conduite automobile...................
— Enseignant de la conduite deux roues /groupe
lourd . .
- Coordinateur d enselgnements auto
— Formateur du transport routier ...
— Formateur conduite d'engins.........c.ccccovevveeenenn.
- Coordinateur d'enseignements moto /
Coordinateur d'enseignements groupe lourd.........
— Enseignant de la sécurité routiére et de la
conduite automobile... ———
— Enseignant de la secunte routlere et de Ia
conduite des véhicules de la catégorie
« deux-roues » / Enseignant de la sécurité
routiére et de la conduite des véhicules du
«.groupe lourd » ........ccocveieeeeeneceeeeceee e
— Formateur d'enseignants .. v
— Coordinateur d' enselgnements de la securlte
routiére et de la conduite automobile ..
— Coordinateur d'enseignements de la sécurité
routiére et de la conduite des véhicules de la
catégorie « deux-roues » / Coordinateur
d’enseignements de la sécurité routiére et de la
conduite des véhicules du « groupe lourd »..........
— Formateur aux métiers de I'éducation et de la
sécurité routiéres ..
— Directeur pedagoglque
— Responsable d'unité(s) d' enselgnement de Ia
sécurité routiére et de la conduite..........................
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G.9.1
G.121
G.20.1

H.3.1
H.6.1
H.9.1

H.20.1
H.C.I1.1

1.3.1
16.1

1.20.1
.C.I.1

J.31
J.3.2
J.6.1
J.9.2
J.17.1
J.20.1
J.23.1
J.23.2

K.3.1
K.6.1
K.6.2
K.6.3
K6.4
K.9.2

K.9.5

K.12.5
K.20.1

K.20.5

K.20.6

K231
K.C.l.1

KC.L5

PARKINGS

— Agent d'exploitation de stationnement ..................

- Opérateur de stationnement... -

— Assistant d'exploitation de statlonnement/ adjomt
au responsable d'exploitation de stationnement ...

— Responsable d'exploitation de stationnement.......

SECRETARIAT

— Employé administratif ..............cccooovoeveiecneennn.
— Secrétaire ... R s vt s s mamerr s s e easess
— Secrétaire confrme T
— Assistant de direction / chef de groupe

administratif .............c.c.oeeeeeieeeeeeee e

COMPTABILITE

— Employé de comptabilité .............ocooeeeeeeereenn
— Comptable...
— Comptable confrme
— Chef de groupe de comptablllte ............................
— Gestionnaire de comptabilité..............oooevemeveen...
— Cadre de comptabilité ... . i
— Adjoint au chef de comptab|I|te / responsable de
comptabilité ... S S e N R R
— Chefde comptablllte .............................................

QUALIFICATIONS GENERIQUES
— Opérateur ...
— Opérateur spemahste
— Opérateur confirmé ..
—Technicien expert..............coooveeeveeeeeeeeeen
—Coordinateur............ccoooeueeiieeeeeeeeeee e
— Maitrise technique / chef d'équipe - chef

e GrOUPE ...,
- Gestlonnalre...........“..,.............“...................“......
— Cadre teChniQUe.........c.coe.ooieeeeeeeee e
— Cadre expert / adjoint au chef de service..............
—Chef de ServiCe ....covvereeeeeieeeeeeeeeeee e
— Cadre dirigeant......................

L.3.1

L.17.1
L.20.1

zzz

M.20.1

N.3.1
N.6.1
N.9.1
N.20.1
N.23.1
N.C.1.1

N.C.I1.1
N.C.1I.1

231
261
291
2121
2171

2.201
2.231
ZC.L1
Z.C.l.1
Z.C.i.1
ZC.Uv.1
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