COMMISSION PARITAIRE NATIONALE

Convention Collective Nationale des Services de 1'Automobile

‘ ACCORD PARITAIRE NATIONAL
RELATIF AU RNQSA ET AU RNCSA POUR L’ANNEE 2014

Les organisations soussignées,

Vi les articles 1-23 et 1-23 bis de la Convention collective,

Vu Uaccord paritaire national du 15 mai 2007 étendu par arréié ministériel du 23 décembre 2007, notamment ses
articles 4, 5, 7, 8 et 17 relatifs aux décisions paritaires d’actualisation du Répertoire National des Qualifications

des Services de U'Automobile (RNQSA) et du Réperioire National des Certifications des Services de I'Automobile
{RNCSA),

Vu la délibération paritaire n® 2-13 du 24 janvier 2013,

Aprés en avoir délibéré en commission paritaire nationale le 18 juin 2013,
Conviennent de ce qui suif :

Article ler : Répertoire des qualifications

Les 13 fiches de qualification ci-annexées seront incorporées au RNQSA 4 la date du i* janvier 2014. Les
modifications apportées sont repérées en caractéres italiques gras dans le corps des fiches. Les fiches nouvelles sont
repérées par leur intitulé, qui figure en caractéres italiques gras.

Article 2 : Répertoire des certifications
Le RNCSA ci-annexé entrera en vigueur le 1% janvier 2014,

Article 3 : Procédures
Le présent accord sera notifié puis déposé conformément aux dispositions des articles L.2231-5 et suivants du code du
travail. Son extension dans les meilleurs délais sera sollicitée conformément aux dispositions des articies L.2261-24 et

suivants du code du travail.

Fait & Suresnes, le 18 juin 2013

Qrganisations professionnelles

Organisations syndicales de sakariés
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A5
MECANICIEN CYCLES

I/ Dénomination de la qualification :
Mécanicien cycles

2/ Ohbjet de la qualification :
Reéalisation d'activités de maintenance des cyeles.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techniques :
- réalisation de Pensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de Pentretien courant et périodique des cycles.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies, Elles peuvent nécessiter {'utilisation
d'équipements adaptés.
- assemblage et réglage des cycles neufs et occasions, visant la préparation 4 la route.
- réalisation d'interventions d'un premier nivean de complexitd portant sur les vélos & assistance électrique (VAE, vélomotenr...).

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de la maintenance :
- utitisation de la documentation technique,
- agencement et entretien du poste de travail / de Poutillage,
- application des procédures qualité en vigueur dans V'entreprise,

B.2 - Gestion de la maintenance :
- établissement de tout document d'atelier utile,
- conseiis d'utilisation & {a clientéle.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- réalisation d'interventions d'un premier niveau de complexité, portant sur les deux-roues motorisés,
- vente additionnelie de produits et services.

5/ Classement :
- échelon correspondant au contenu pringipal de Ja qualification: 3
- échelons majorés accessibles: 4 / 5
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02¢ de la convention collective).

6/ Modes d'accés 4 1a qualification :
- soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile ou motocycle :
. CAP maintenance des véhicules automobiles, option "motocycles”,
. CQP mécanicien cycles.
- soit par décision directe du chef dentreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
{paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnele :
- Verticale
mécanicien spécialiste motocycles (fiche A.6.1),
mécanicien spécialiste cycles (fiche A.6.5),
. conseiller technique eycle (fiche A.9.5).

- Transversale
Voir panorama
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MECANICIEN SPECIALISTE CYCLES

Dénomination de la qualification ;
Mécanicien spécialiste cycles

Objet de Ia qualification :
Réalisation d'activités de maintenance des cycles inchuant le conseil a la clientéle.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques ¢t commerciales :

réalisation de 'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de U'entreticn courant et périodique des cycles.

Les opéralions de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent nécessiter 'atilisation
d'équipements adaptés.

conseils d’utilisation & la clientéle,

assemblage et réglage des cycles neufs et occasions, visant la préparation 4 a route,

réalisation dopérations de maintenance ef de commercialisation portunt sur les vélos @ assistance électrique (VAE, vélomotenr...).

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de la maintenance :
- utilisation de la documentation technique,
- agencement et entretien du poste de travail / de Poutillage,
- application des procédures qualité en vigueur dans Fentreprise,

B.2 « Gestion de la maintenance :
- établissement de tout document d'atelier utile,
- conseils d'utilisation 4 la clientéle.

Extensions possibles dans la qualification ;
- réalisation d'interventions d'un premier niveau de complexité, portant sur les deux-roues motorisés.

Classement :
- échelon correspendant au contenu principal de la qualification : 6
- ¢chelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de {'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de ¢ritéres valorisants (art. 3.02c de la convention eollective).

Modes d'accés 4 la qualification ;

- $0it par obtention ¢'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile ou motocycle :
. CAP maintenance des véhicules automobiles, option "motocycles”, complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités

figurant au paragraphe 3,

. CQP mécanicien spécialiste cycles,

- soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapporl au contenu de la gualification
(paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale
. conseilter technigue cycle (fiche A.9,5).

- Transversale
Voir Panorama



A.95
CONSEILLER TECHNIQUE CYCLES

1/ Dénomination de la qualificatien :
Conseiller technique cycles

2/ Objet de la qualification :

Réalisation d'activités de conception de vélos persennalisés, de maintenance ainsi que de commercialisation des cycles, produits et
accessoires.

3/ Contenu de [a qualification ;
A - Activités techniques et commerciales :
- définitien du produit (route / course, ete.),

choix du cadre, des éléments du groupe et de la péripliérie,
préparation d'un v£1o 4 la vente ; assemblage des composants,
réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive relevant de l'entretien courant et périodique des cycles,
réalisation des interventions de maintenance corrective,
maintenance ef commercialisation des vélos & assistance dlectrique (VAE, vélomoteur...),
commercialisation: des produits et accessoires,
- conseils d'utilisation des produits ef accessoires,
contribution 4 la prometion des produits ot services de l'entreprise,

réalisation de ventes complémentaires / réalisation de ventes 4 distance.

.

B - Activités relatives 4 la gestion de la commercialisation et de la maintenance ;
gestion administrative des activités de commercialisation,

mis¢ & jour de la documentation technique et commerciale,

facturation / encaissement,

agencement et entretien du poste de travail /de l'outiilage,

planification de l'intervention,

application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

4/ Extensions possibles dans a qualification :
- maintenance et commercialisation des deux-roues motorisés,
gestion des stocks / participation aux inventaires,
aménagement ¢t animation de lieux de vente / d’exposition. . ,
appui technique et/ou commercial aux collaborateurs,
tutorat de jeuncs en formation alternse,
- réalisation d'opérations de mainterance et de commercialisation portant sur les deux-roues motorisés.

*

5/ Classement ;
- échelon correspendant au contenu principal de la qualification: 9
- ¢chelons majorés accessibles ; 10/ 11
en fonction de Uexercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
en fonction de I'application de critéres valorisants {art. 3.02¢ de la convention collective).

6/ Modes d'accés 4 Ia qualification :
- s0it par obtention d*une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance motocycles :
CAP maintenance des véhicules automobiles, option "motacycles” complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer
les activités figurant au paragraphe 3,
CQP conseiller technique cycles,
- seit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, apprécies par rapport an contenu de la
quatification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale
technicien expert {fiche Z.12.1), sous appellation d'emploi spécifique d'entreprise,
maitrise technique / chef d'équipe - chef de groupe (Z.20.1), sous appellation d'emploi spécifique d'entreprise.

- Transversale
Voir Panorama
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OPERATEUR VITRAGE

I/ Dénomination de la qualification ;
Opérateur vitrage

2/ Objet de la qualification ;
L opérateur vitrage assure le remplacement et les réparations de vitrages sur tous types de véhicules.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités technigues :
Réalisation de I’ensemble des interventions courantes de réparation et de remplacement de vitrages telles que ia dépose et pose de pare-brise
a joint ou collés, le démontage et remontage de vitres latérales / lunettes arritre, toit pancramique, et autres vitrages, la réparation de tous
types de pare-brise, le démoantage / remontage / réglage des optiques de phares et le cas échéant leur rénovation, ainsi que le gravage de
vitrages, la pose de protection de dépannage, le nettoyage des bris de verre dans le véhicute.
Les opérations de réparation et de remplacement de vitrages mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies.
Elles peuvent étre réglementées et nécessiter Putitisation d’équipements adaptés.

Remplacement et réglages d’accessaires liés au vitrage et/ou 4 ia signalisation des véhicules.

B - Activités de service :
- Activités en relation avec 'organisation des interventions :
utilisation de la documentation technique,
agencement et entretien du poste de travail, de outillage et des équipements,
application des procédures qualité et sécurité des personnes et des biens, en vigueur dans l'entreprise.

- Activités en relation avec la gestion des interventions
accueil et conseit de Ia ¢lientéle,
¢établissement de tous documents utiles,
vente additionnetie en lien avec Pintervention.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- participation & la gestion des stocks,
- interventions & I"extéricur par le biais d'unités mobiles,
- encaissement.

5/ Classement :
- €chelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- échelons majorés accessibles : 4/ 5
en fonction de I"exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
en fonction de 'application de critéres valorisants {art. 3.02¢ de {a convention collective),

6/ Modes d'aceés a la qualification :
- soit par obtention d'une des certifications suivantes
CQP opérateur vitrage {4 créer),
Titre professionnel du Ministére chargé de I’emploi : Carrossier réparateur,
CAP réparation des carrosseries,

s0it par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au conteru de la
qualification (paragraphe 3).
7/ Possibilités d'évolution professionnelle ;
- Transversale :
Voir panorama



DEBOSSELEUR SANS PEINTURE

1/ Dénomination de 1z qualification :
Débosseleur sans peinture

2/ Objet de la qualification : )
Réalisation d'interventions selon les techniques du débosselage sans peinture, sous contréle direct d*un hiérarchique, y compris sur sites clients.

3/ Contenu de la qualification :

A. Activités techniques:
- démontage et montage des éléments amovibies nécessaires aux interventions,
- réalisation de tous types d'interventions selon les techniques du débosselage sans peinture.

B. Organisation et gestion de ’intervention:
- atilisation de la documentation technique,
- établissement de tout document utile 4 1a gestion de 'intervention,
- agencement et eatretien du poste de travail / de Foutillage,
-~ application des procédures qualité et séeurité des persannes et des biens, en vigueur dans I'entreprise.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
~ réalisation d’activités complémentaires de rénovation VO.

5/ Classement :
- échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- ¢chelons majorés accessibles : 4/ 5
- en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de ['application de critéres valorisants (art, 3.02¢ de la convention collective).

6/ Modes d'accés & la qualification :
- soit par obtention de la certification suivante:
-CQP débosscleur sans peinture (en cours de création},
— soit par décision dirccte du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
.débosseleur sans peinture spécialiste

- Transversale
Voir panorama




' B.64
NTURE SPECIALISTE

DEBOSSELEUR SANS

1/ Dénomination de la qualification :
[>ébosseleur sans peinture spéciaiiste

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d'interventions d’entretien et de réparation rapide de carrosserie sans peinture selon les techniques du débossclage sans peinture (en

autonomie dans |"entreprise ou sur sites clients).

3/ Contenu de la qualification ;

A. Activités techniques:
- démontage ef montage des ¢iéments amovibles nécessaires aux interventions,
- réalisation de tous types d'interventions selon les teckniques du débosselage sans peinture.

B. Organisation et gestion de ’intervention:

B.1 - Organisation de 'intervention :
~ planification de !'intervention,
~ agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- application des procédures qualité en vigueur dans l'sntreprise.

B.2 - Gestion de l'intervention :
~ établissement de tout document utile & 'intervention,
- appui technique aux salarics,
- conseils auprés de la clientéle.

4/ Extensions possibles dans la qualification ;
~ participation 4 des démarches commerciales (prospection, propoesition de forfaits, démonstration...),
- réalisation d’activités complémentaires de rénovation VO.

5/ Classement :
- ¢&chelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- ¢chelons majorés accessibles : 7/ 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de 'application de critéres valorisants (art. 3.02¢ de la convention collective).

6/ Modes d'accés 4 la qualification :
- soit par obtention de la certification suivante :
. CQP débosscleur sans peinture spécialiste (en cours de création),
- soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, apprécies par rapport au contenu de la qualification

(paragraphe 3).
7/ Possibilités d'évolution prefessionnelle :

- Transversale
Voir panorama




€202
VENDEUR CONFIRME VEHICULES INDUSTRIELS
VENDEUR CONFIRME VEHICULES UTILITAIRES

1/ Dénomination de la qualification :
Vendeur confirmé véhicules industriels
Vendeur confirmé véhicules utilitaives

2/ Objet de la qualification :
Le vendeur confirmé véhicules industriels réalise l'ensemble des activités conmcourant & la commercialisation des véhicules ainsi qu'a la vente
d'¢quipements et produits périphériques. Il effectue également la reprise des véhicules d'occasion.
Ces activités sont réalisées dans le cadre des directives regues et sous contrdle direct de 1z hiérarchie.

Le vendenr coufirmé véhicules utilitaives réalise 'ensemble des activitds concourant a la commercialisation des véhicnles utilitaives. I conseille le
client sur aménagement ou la transformation de son véhicule et lui apporte dgalement un conseil fiseal, Eufin, if peut effectuer la reprise des
véhicules d'occasion,

Ces activitds sont véalisées dans le cadve des divectives regues et sons contrdle divect de la hiérarchic.

3/ Contenu de 1a qualification :

A - Activités de commercialisation des prodnits et services ;
Toutes activités concourant 4 la réalisation de l'acte de vente des véhicules neufs et occasions
- prospection, développement et fidélisation de la clientéle,
- commereialisation des véhicules,
- vente de financement, d"équipements et de produits périphériques,
- suivi du réseau secondaire / intermédiaire,
Toutes activités concourant & la reprise des véhicules d'occasion :
- estimation physique de véhicules d'occasion / détermination de leur valeur,
- en fonction des directives regues et sous contrdle de Ia hi¢rarchie : négociation de la valeur de reprise.

B - Activités relatives 4 la gestion de la commercialisation

- avec appui de la hiérarchie, cu d'un attaché commercial ou conseiller des ventes : gestion d'une commande globale, incluant la prestation de

fournisseurs (carrossiers, équipementiers...),
- pestion administrative des activités de commercialisation, incluant ;
. gestion des propositions de service "location longue durée",
. suivi commercial d'un parc véhicules,
suivi des relations avec les services de contrdle.
organisation des activités en fonction des objectifs quantitatifs et qualitatifs déterminés par la hiérarchie,
établissement de comptes rendus d'activité commerciale,
participation 4 'élaboration et & la mise en azuvre du plan d'actions commerciales de entreprise,
tutorat de jeunes en formation aiternde,
application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

Particularités du véhicule indusiriel :
- en participation ! réponse & appel d'offre.

Particularités du véhicule utilitaire

- conseil en adaptation et/ou amdénagement du véhicule et, le cas dchéant, snit ponctuellement la gestion des aménagements (hors carrossage)

sous contrile de la hidrarchie,
- conseil fiscal auprés du client,

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- traitemment des réclamations simples,
- suivi de la livraison du {des) véhicule{s) au client.

5/ Classement :
- maitrise ; échelon correspondant au contenu principal de la quatification : 20
- ¢chelons majorés accessibles : 217 22
en fonction de V'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
en fonction de l'application de critéres valorisants {art. 3B.02¢ de la convention collective),

6/ Maedes d'aceés a la qualification ¢
« soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la vente
DUT techniques de commercialisation complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3
BTS négociation et relation client complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3
- BTS management des unités commerciales complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités frgurant au paragraphe 3
. CQP Vendeur confirmé V.1,
. COP Vendenr confirmé V.U,

- seit par dccision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, eppréciées par rapport au contenu de la qualification

{paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale
. attaché commercgial V.1, 7 attaché commercial V.U, (fiche C.23.2) 7 conseilier des ventes V.1 / conseiller des ventes V.U, (fiche C.C.1.2)

adjoint au chef des ventes {fiche C.C.I11),
. chefdes ventes {fiche C.C.IIT.1).

- Transversale
Voir Pancrama
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C.23.2
ATTACHE COMMERCIAL VEHICULES INDUSTRIELS
ATTACHE COMMERCIAL VEHICULES UTILITAIRES

Dénomination de la qualification :
Attaché commercial véhicules industriels
Attaché commercial véhicules utilitaires

Objet de la qualification :

L’attaché commercial véhicules industriels réalise I'ensemble des activités concourant a fa commercialisation des véhicules industricls, équipements ct
produits périphériques ainsi qu'a la reprise des véhicules d'occasion,

il assure la gestion d’une commande globale, de Ianalyse de la demande client & la livraison du véhicule, incluant s’i] y a Heu la prestation de
fournisseuss (carrossiers, équipementiers...)

[1 bénéficie d'une autonomic impertante dans la responsabilité de P'organisation du travait.

Llattaché commercial véhicules urilitaives véalise 'ensemble des activitds concourant & la commercialisation des véhicrles utilitaives.

I peut effectner la reprise des véhicules d'oceasion.

Il assure la gestion d’une commande globale, de Vanalyse de la demande client & la liveaison du véhicule, incluant s'il y a lien la prestation de
Journisseurs (carrossiers, équipententiers...}

il bénéficie d'une autonomie importante dans lq respousabilité de Forganisation du travail,

Contenu de la qualification :
A - Activités de commercialisation des produits et services
Toutes activités concourant 4 la réalisation de Yacte de vente des véhicules neufs et occasions ;
prospection, développement et fidélisation de la clientéle,
commercialisation des véhicules,
vente de financement, d’équipements ot de produits périphériques,
suivi du réseau secondaire / intermédiaire,
- suivi de la livraison du (des) véhicule(s} au client.
Toutes activités concourant & la reprise des véhicules d'occasion :
- estimation physique de véhicules d'occasion / détermination de leur valeur,
- négociation de la valeur de reprise.

1

B - Activités relatives & la gestion de la commercialisation
- gestion d'une commande globale, incluant la prestation de fournisseurs (carrossiers, équipementiers...),
- gestion administrative des activités de commercialisation, incleant :
. réponse 4 I'appel d'offre,
. gestion des propositions de service "lecation longue durée”,
. suivi commercial d'un pare véhicules,
. suivi des relations avee les services de contréle,
- organisation des activités en fonction des objectifs quantitatifs et qualitatifs déterminés par la hiérarchie,
- ¢tablissement de comptes rendus d'activité commerciale,
- participation 4 'élaboration et 4 la mise en ceuvre du plan d'actions commerciales de 'entreprise,
- tutorat de jeunes en formation alternée,
- traitement des réclamations (dans le cadre de directives regues),
- application des procédures gualité en vigueur dans l'entreprise.

Particularits du véhicule utilitaive :
- conseil en adaptation et/ou aménagement du véhicule et le cas échéant, suit la gestion des aménagements (hors carrossage),

- canseil fiscal auprés du client.

Extensions possibles dans Ia qualification :
Achat externe de V.0. & marchands
Appui technique aux veadeurs V.U./V.L

Classement :
- maitrise ; échelon correspondant au contenu principal de la qualification 1 23
- échelons majorés accessibles . 24/ 25
. en fonction de 'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de {'application de critéres valorisants {ast. 3B.02¢ de la convention coltective).

Modes d’aceés a la qualification :
-~ soit par obtention dune des certifications suivantes, dans le demaine de 1a vente ;
. DUT techniques de commercialisation
. BTS négociation et relation client } complété par unc pratigue professionneite permettant
. BTS management des unités commerciales d'assurer les activités figurant au paragraphe 3
. COP attaché commercial véhicules industriels
. COP attachd conmercial véhicules utilitaires

- soit par décision directe du chef dentreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au conteou de la qualification
{paragraphe 3).
Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verlticale
. adjoint chef des ventes (fiche C.C.LT)
. chefdes ventes {iche C.C.HLT

- Transversale
Voir Pancrama
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cClL2
CONSEILLER DES VENTES VEHICULES INDUSTRIELS

CONSEILLER DES VENTES VEHICULES UTILITAIRES

Dénomination de la qualification :
Conseitler des ventes véhicules industriels
Conseiller des ventes véfticules ntifitaires

Objet de Ia qualification :

Le consciller des ventes véhicules industriels réalise lensembie des activités concourant & la commercialisation des véhicules
industricls, équipements et produits périphériques ainsi qu'a la reprise des véhicules d'occasion.

1] assure la gestion dune commande globale, de ’analyse de fa demande client a la fivraison du véhicule, incluant s'il v a Heu la
prestation de fournisseurs (carrossiers, équipementiers. ..}

[l organise librement son emploi du temps,

Le conseiller des ventes véiticules utifitaives réalive Uensemble des activitds concourant & ln commercialisation des véhicules
utilitaires.

I pent effectuer la veprise des véhicules d'occasion,

Il assure lu gestion d'une commande globale, de Manalyse de la demande client & la liveaison du véhicule, incluant s’ y a Hew la
prestation de fournissenrs (carrossiers, dquipementiers...)

I organise librement son emploi du temps.

Contenu de a qualification ;
A - Activités de commercialisation des produits et services
Toutes activités concourant 4 la réalisation de I'acte de vente des véhicales neufs et occasions ;
prospection, développement et fidélisation de la clientéle,
commercialisation des véhicules,
vente de financement, d’équipements et de produits périphériques,
suivi du réseau secondaire / intermédiaire,
- suivi de la tivraison du (des) véhicule(s) au client.
Toutes activités concourant & {a reprise des véhicules d'occasion :
- estimation physique de véhicuies d'occasion / détermination de leur valeur,
- négociation de la valeur de reprise.

B - Activités relatives 4 la gestion de fa commercialisation
~ gestion d'une commande globale, incluant la prestation de fournisseurs (carrossiers, équipementiers...),
- gestion administrative des activités de commerciatisation, incluant

. réponse A 'appel d'offre,

- gestion des propositions de service "location longue durée",

. suivi commercial d'un parc véhicules,

. suivi des relations avec les services de contrdle,

organisation des activités en fonction des objectifs quantitatifs et qualitatifs déterminés par la hirarchie,

établissement de comptes rendus d'activité commerciale,

participation & I"élaboration et & Ia mise en ceuvre du plan d'actions commerciales de l'entreprise,

tutorat de jeunes en formation alternée,

traitement des réclamations {dans le cadre de directives recues),

application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Particularités du véhicule utilitaire :
- conseil en adaptation et/ou aménagement du véhicule et, le cas échéant, suit la gestion des aménagements (ors carrossage),

- conseil fiscal auprés du client.

Extensions possibles dans la qualification :
Les éventuelles extensions sont & définir au cas par cas par 'entreprise, et 4 préciser dans la définition contractuelle de la qualification,

Classement :
Cadre niveau I, sur degré A, B ou C seton {’importance de la responsabilité, de {’autonomie, de I"expérience et de ["autorité qui sont
reconnues au cadre dans P'exercice de sa qualification.

Modes d'accés A 1a gualification :
- soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de Ja vente ;

. BTS négociation et relation client complété par une pratique professionnelle permettant
. BTS management des unités commerciales d'assurer les activités figurant au paragraphe 3

. CQP conseiller des ventes véhicules industriels
. COP canseiller des ventes véhicules utilitaives

- soit par décision directe du chef d'enfreprise, en fonclion des compétences du salarié, appréciées par rapport an contenu de la
qualification {paragraphe 3).
Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verlicale
. adjoint chef des ventes (fiche C.C.I1.1)
. chef des ventes (fiche C.C.IIL 1)

- Transversale
Voir Panorama
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13.1
OPERATEUR STATION-SERVICE

Dénomination de la qualification :
Opérateur(trice) station-service

Objet de la qualification :
L'opérateur station-service assure {a distribution des carburants et Ia vente des produits distribués en station.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques
- distribution de carburant :
accueil, contrdle de Ia livraison de carburant, el, le cas échéant, commande de celui-¢i, sur instruction de la hiérarchie,
jaugeage des cuves,
le cas échéant, service 4 la pompe,
mise en ceuvre des dispositions de sécurité relatives a la sécurité a la livraison et 4 la vente du carburant,
vérification du bon fonctionnement des équipements de la station et signalement des dysfonctionnements,
- opc:anons simples d’entretien du véhicule selon les activités de Pentreprise et estimation du prix de ces opérations,
entretien de la station (pistes, postes d’encaissement, ...),
entretien et réapprovisionnement des automates et des appareils de distribution automatique,
utilisation de la documentation technique,
application des procédures qualité et sécurité des personnes et des biens, en vigueur dans I'entreprise.

B - Activités commerciales :

- accueil des clients, encaissement, information et promotion sur les produits ct services annexes.

B

C - Activités de gestion et d"organisation :
- établissement de factures relatives aux activités visées ci-dessus,
~ vérification du fond de caisse, encaissement et contrdle de la validité des moyens de paiement,
mise en rayon, préparation et / ou réassort des produits vendus dans la station (dans le respect des normes, régles et procédures en vigueur dans
I*entreprise),
participation & la réception des marchandises et des produits en contrélant ta conformité de la livraison,
- participation an comptage des inventaires.

Extensions possibles dans la qualification :
- participation au suivi des stocks et 4 la préparation des commandes.

Classement :
- échelon correspondant zu contenu principal de la qualification : 3
- échelons majorés accessibles : 4/ 5
en fonction de I"exercice des extensions pessibles décrites au paragraphe 4,
en fonction de I"application de critéres valorisants (art. 3.02¢ de ta convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- soit par obtention d’une des certifications suivantes :
CAP vendeur magasinier en pidces de rechange et d'équipements automabile,
CAP maintenance automobile,
CAP employé de vente spécialisé, option C : service & la clientéle,
BEP métiers de la relation aux clients et aux usagers,
CQP opérateur station-service,

- soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salasié, apprécides par rapport au contenu de ia qualification (paragraphe
3}

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. opérateur spécialiste station-service {1.6.1)

- Transversale :
Voir panorama
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OPERATEUR SPECIALISTE STATION-SERVICE

1/ Dénomination de la qualification :
Opérateur(trice) spécialiste station-service

2/ Objet de la qualification :

L'opérateur spécialiste station-service assure la commande et la vente des produits distribués ex station service dont les carburants.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techniques :
- distribution de carburant :

accueil et contréle de la livraison de carburant,

commande de carburant,

Jjaugeage des cuves,

le cas échéant, service  la pompe,

mise en ceuvre des dispositions de sécurité relatives 3 la sécurité 4 la livraison et 4 la vente du carburant,

vérification du bon fonctionnement des équipements de la station et signalement des dysfonctionnements,
operanons simples d'entretien du véhicule selon les activités de Uentreprise et élaboration de devis,
entretien de la station (pistes, postes d’encaissement, ...),
entretien et réapprovisionnement des automates, des appareils de distribution awtomatiques,
utilisation de la documentation technique,
application des procédures qualité et sécurité des personnes ¢t des biens, en vigueur dans 'entreprise.

B - Activités commerciales :
- accueil des clients, encaissement, information et promotion sur les produits et services annexes,
- participation 4 |a promotion des ventes des produits et des services,

C - Activités de gestion et d"organisation :

vérification du fond de caisse, encaissement et contréle de la validité des moyens de paiement,

cl6ture des caisses de la station et établissement d’un « inventaire » de fin de poste (selon les activités de entreprise),

établissement des forfaits et de la facturation des activités techniques,

mise en rayon, préparation ¢t / ou réassort des produits vendus dans la station dans le respect des nermes, régles et procédures en vigueur dans
Pentreprise,

suivi de I"état des stocks, identification des besoins en réapprovisionnement et élaboration des commandes et des approvisiennements,

réception des marchandises ou produits et contrdle de la conformité de ta livraison,

participation 4 la formation au poste de travail des nouveaux salariés.

)

4/ Extensions possibles dans 1a qualification :
- préparation ou réalisation de la remise en banque, selon les activités de I"entreprise,
- enregistrement des bons de Hvraison et des factures,

5/ Classement :
- échelon cotrespendant au contenu principal de la gualification : 6
- échelons majorés accessibles : 7/ 8
en fonction de 'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
en fonction de application de critéres valorisants (art. 3.02¢ de la convention collective),

6/ Modes d'accés a la qualification ;
- soit par obtention d'une des certifications suivantes :
Bac professionnel vente,
Bac professionne] commerce,
CQP opérateur spécialiste station-service {en cours de création),

- soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
Chef de station-service / Adjoint au responsable de station{s)-service (1.20.1)

- Transversale :
Veir panorama
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CHEF DE STATION-SERVICE
ADJOINT AU RESPONSABLE DE STATION(S)-SERVICE

1/ Dénomination de la qualification :
Chef de station-service
Adjoint au responsable de station(s)-service

2/ Objet de la qualification :
Le chef de station-service assure les activités concourant 3 la commercialisation des carburants, accessoires et produits distribués en
station-service ¢n appui d’un responsable hiérarchique ou du chef d’entreprise, et assure son remplacement ponctuet en cas d’absence.

[ assure également, en appui de celui-ci, I'encadrement du personnel de ia station,

3/ Contenu de Ia qualification :

A - Activités relatives au management d'une station-service :
- encadrement des employés de la station (affectation, suivi et contrdle des activités),
- participation au recrutement des employés de la station,
appui aux employés de la station pour la réalisation de toutes activités techniques et commerciales,
tutorat de jeunes en formation alternée et formation des collaborateurs,
établissement de tableaux de bord d'activité et mise en place de plans d’action,
réalisation et/ou encadrement de l'ensemble des activités administratives et comptables refatives au fonctionnement de la station,
mise & jour et classement de la documentation professionnelle,
mise en uvre des démarches qualité en vigueur dans I'entreprise.

[l s'assure de V'application des régles, normes et des procédures qui régissent I'activité du site. 1l s'assure également de l'application des
démarches qualité, des régles du droit du travail, d'hygiéne et de sécurité des biens et des personnes, ainsi que des normes réglementaires
en vigueur.

1l est également amené & assurer ponctuellement le remplacement des salariés de la station en cas d'absence.

B - Activités commerciales :

accueil et conseil 4 la clientéle,

contrdic du prix des carburants dans la zone de chalandise,

application de fa politique commerciale de entreprise (accessoires, produits etc...),

- organisation des transferts de fonds dans [ respect des régles de séeurité de Ientreprise,
implantation des linéaires et des équipements,

mise en ceuvre d'actions premoticnnelles,

réglement d'éventuels litiges.

t

C - Activités de gestion et d'organisation :

réception et contrdle des livraisons en carburant,

¢tablissement de relations avee les fournisseurs et autres acteurs,

gestion des stocks, commandes / réception de produits et accessoires, réassortiment des linéaires,

établissernent / transmission et classement de tous documents & caractére administratif et commercial dans le respect des
obligations légales,

réalisation et analyse des inventaires,

contribution 4 ['élaboration ¢t 4 1a mise en euvre de démarches qualité,

suivi de la maintenance des équipements de 1a station.

v

<

:

4/ Extensions possibles de la qualification :
- participation & la définition d’actions promotionnclies,
- recrutement des employés de la station.

8 Classement :
- échelon 20
- ¢échelons majorés accessibles - 21/22

6/ Modes d'accés a la qualification :
- soit par obtention d’une des certifications suivantes :

BTS Management des unités commerciales,
BTS Négociation et relation client,
BTS Assistant de gestion PME-PMI,
BTS Assistant de manager,
BTS Maintenance aprés-vente automobile,
CQP Chef de station-service {en cours de¢ ¢réation),

- soil par déeision dirccte du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la
gualification (paragraphe 3}.

7/ Paossibilités d"évolution professionnelle :
- Verticale :
Responsable de station{s)-service {L.1.1)
- Tragsversale :
Votr panorama
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RESPONSABLE DE STATION(S)-SERVICE

Dénomination de Ia qualification :
Responsable de station(s)-service
Directeur de station(s}-service

Objet de 1a qualification :
Le responsable de station(s)-service veille a {’optimisation de la gestion d’un ou plusieurs points de vente.

Contenu de Ia qualification :

A - Activités relatives au management d'une station-service :

Recrutement, encadrement et organisation du travail des employés de la station,

appui aux employés de la station pour la réalisation de toutes activités techniques et commerciales,

tutorat de jeunes en formation alternée et formation des collaborateurs,

création et analyse des tableaux de bord d’activité et mise en place de pians d’action,

réalisation et/ou encadrement de 'ensemble des activités administratives et comptables relatives au fonctionnement de la station,
mise & jour et classement de la documentation professionnelle,

- mise en czuvre des démarches qualité en vigueur dans I'entreprise.

+

.

v

H s'assure de l'application des régles, normes ef des procédures qui régissent l'activité du site. 1l s'assure également de I'application des
démarches qualité, des régles du droit du travail, dhygiéne et de sécurité des biens et des personnes, ainsi que des normes réglementaires
en vigueur,

B - Activités commerciaies

accueil et conseil 4 la clientéle,

contréle du prix des carburants dans {a zone de chalandise, définition de la politique tarifaire de la station dans i¢ respect des
procédures en vigueur dans I'entreprise,

organisation des transferts de fonds dans le respect des régles de sécurité dans I'entreprise,

choix de I’impiantation des lingaires ¢t des équipements ¢n conformité avec les régles en vigueur dans son entreprise,

décision et mise en ceuvre d'actions promotionnelles,

réglement d'éventuels litiges,

développement de la pelitique commerciale dans le cadre des régles en vigueur dans I'entreprise.

+

.

.

.

i

C - Activités de gestion et d'organisation :

participation aux ¢laborations budgétaires et 4 leur mise en ceuvre,

gestion des relations avec I'ensemble des fournisseurs, ¢t autres acteurs, de la station dans le respect des régles en vigueur dans
"entreprise,

réception et contréle des livraisons en carburant ou autres preduits,

commandes / réception de produits et accesseires, réassortiment des linéaires,

¢tablissement / transmission et classement de tous documents & caractére administratif et commercial dans le respect des
obligations 1¢gales,

organisation, réalisation ct analyse des inventaires,

contribution & I'élaboration et & la mise en oeuvre de démarches qualité,

gestion de 1a maintenance des équipements de Iz station,

gestion des instances représentatives du personnel,

- élaboration et suivi du plar de formation.

f

c

'

Extensions possibles de la qualification :
Cadre : les éventuelles extensions sont & définir au cas par cas par Pentreprise ef 4 préciser dans la définition contractuelle de la

gualification,

Classement :
Cadre niveau [, sur degré A, B ou C selon {'importance de la responsabilité, de 'autonomie, de I'expérience ¢t de Pautorité qui sont

reconnues au cadre dans ’exercice de sa qualification.

Modes d'accés a la qualification :
- soit par cbtention d'un des dipldémes, titres ou CQP suivants ;
Licence professionnelle maintenance des systémes pluritechniques, option « orpanisation et management des services de
{"automobile »,
Responsable commercial de {a distribution automobile (titre ISCAM),
BADGE management de la distribution et des services automobiles (ESSCA),
CQP responsable de station-service {en cours de création),

- soit par décision directe du chef d’enlreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la
qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle ;
- Transversale :
Voir panorama
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| SERIE 1 |

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur l'échelon de
référence 3.
Le titulaire d'une telle certification est donc classé sur cet échelon des lors ;
- quitest employé dans la spécialisation professionneile acquise lors de sa formation,
- el qulil occupe un emploi correspondant aux activités mentionnées au § 3 de Ja fiche de cette qualification felle que
définie au RNQSA.

I doit étre classé sur un échelon supérieur, si l'emplof confié comporte une extension d'activité telle que citée au § 4 de la fiche
ou une activité complémentaire autre,

CAP : Maintenance des véhicules automobiles
- option véhicules particuliers,
- option véhicules industriels,
- option motocycies.
CAP : Réparation des carrosseries
CAP : Peinlure en carrosserie
CAP : Vendeur-magasinier en piéces de rechange et éguipements automobiles
CAP : Employe de vente spécialisé, option C : service a la clientéle
BEP : Métiers de la relation aux clients et aux usagers
BEP : Métiers des services administratifs
BEPECASER
Titre professionnel du Ministére chargé de I'emploi : Peintre en carrosserie
Titre professionnel du Ministére chargé de I'emploi : Carrossier réparateur
Titre professionnel du Ministére chargé de Pemploi : Mécanicien{ne} Réparateur(trice) de Véhicules |ndustriels
Titre professionnel du Ministére chargé de 'emploi : Mécanicien{ne) Réparateur(trice) Automobile
Titre professionnel du Ministére chargé de I'emploi : Mécanicien(ne) Electricien{ne) Automobile
CQP : Opérateur service rapide
CAQP : Mécanicien de maintenance automaobile
CQP : Mécanicien de maintenance motocycles
CQP : Mécanicien cycles

CQP : Opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels

CQP ;. Mécanicien collision

CQP : Télier ferrsur 7
CQP ; Peintre préparateur -

- U |
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CQP : Magasinier

CQP : Opérateur préparation véhicules
CQP ;. Operateur station-service

CQP : Dépanneur-remorgueur V.L.

CQP : Démaonteur automobile

CQP : Agent d'opérations location

CQP : Agent d'exploitation de stationnement

CQP : Mécanicien de maintenance véhicules utilitaires el industriels

SERIE 2

Les certifications visées ci-dessous permetient d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 6.

Le titulaire d'une telle certification est donc classé sur cet échelon dés lors :
- quil est employé dans la spécialisation professionnelle acquise lors de sa formation,
- et quil occupe un emploi correspondant aux activités mentionnées au § 3 de la fiche de cetle gualification telle que

définie au RNQSA.

It doit étre classé sur un eéchelon supérieur, si 'emploi confié comporte une extension d'activité telle que citée au § 4 de la fiche
ou une activité complémentaire aufre.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure 2 la série 2 permettent également & leur titulaire d'accéder & I'échelon
6 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur oblention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d'assurer les aclivites décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a l'emplof occupé. Cette
mention figure alors au § 6 « modes d'accés & la qualification » de la fiche concernée.

Mention complémentaire au CAP: Réalisation de circuits oléohydrautiques et pneumatiques
Mention complémentaire au CAP: Maintenance des moteurs diesel et de leurs équipements
Mention complémentaire au CAP: Maintenance des systémes embarqués de l'automobile
Bac professionnel : Mainlenance des véhicules automobiles
préparé sous statut scolaire

- option: voitures particuliéres

- option : véhicules industriels

- option : motocycles

Bac professionnel ;. Réparation des carrosseries
préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Vente
préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Gestion - administration
préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Commerce
préparé sous statul scolaire

BEPECASER : Avec menticn "groupe lourd” ou “2 rouss”

Titre professionne! du Ministére chargé de I'emploi : Contréleur technique automobile {./

Titre professionnel du Ministére chargé de I'emploi : Technicien(ne) Aprés-Vente Automobile

CQP ; Démonteur automobile spécialiste

g P (M\ [



CQP : Opérateur spécialiste service rapide

CQP ;. Mécanicien spéciatiste automobile

CQP : Mécanicien spécialiste motocycles

CQP : Télier spécialiste

CQP : Peintre spécialiste

CQP : Magasinier vendeur piéces de rechange et accessoires
CQP : Opérateur spécialiste maintenance pneumatigues véhicules industriels
CQP : Dépanneur-remorqueur P.L.

CQP : Mécanicien spécialiste cycles

CQP : Rénovateur véhicules d'occasion

CQP : Agent d'opérations location spécialiste

CQP . Contréleur technigque VL

CQP : Contrleur technique PL

CQP : Vendeur motocycles

CQP : Opérateur de stationnement

CQP : Mécanicien spécialiste véhicules utilitaires et industriels
CQP : Electricien spécialiste véhicules utilitaires et industriels
CQP : Metteur en main de véhicule

CQP : Eiectricien spécialiste automobile

SERIE 3

Les cerlificafions visees ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur l'échelon de
reference 9.

Le titutaire d'une telle cerlification est donc classé sur cet échelon deés lors :
- quil est employé dans la spécialisation professionnelle acquise lors de sa formation,
- el qulil occupe un emploi correspondant aux activités mentionnsées au § 3 de la fiche de cefte qualification tefle que

définie au RNQSA.

Il doit étre classé sur un échelon supérieur, si 'emplol confié comporte une extension d'activite telle que citée au § 4 de la fiche
ou une activité complémentaire autre,

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 3 permettent également & leur titulaire d'accéder a 'échelon
9 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur oblention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d'assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant & l'emploi occupé. Celte
mention figure alors au § 6 « modes d'acces a la qualification » de fa fiche concernée.

Bac professionnel : Maintenance des véhicules automobiles
préparé en alternance sous conirat de travalil ou en formation continue
- option; voitures particuliéres
- option : véhicules industriels
- opticn @ motocycles

préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionne! : Réparation des carrosseries l\/

Bac professionnel : Vente
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

W= g W



Bac professionnel : Gestion - administration
prépareé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Commerce
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Accueil —reiations clients ef usagers
préparé en alternance sous conirat de travail ou en formation continue

Titre de I'EPCRA : Commercial en automobile

CQP : Technicien électronicien éleclricien automobite

CQP : Technicien confirmé motocycles

CQP : Conseiller technigue cycles

CQP : Télier confirmé

CQP : Peintre confirmé

CQP . Magasinier vendeur confirmé pieces de rechange et accessoires
CQP : Vendeur iinérant piéces de rechange et accessoires

CQP : Vendeur

CQP : Démonteur automobile confirmé

CQP : Technicien confirmé mécanigue automobile

CQP : Contrdleur technigue confirmé VL

CQP . Contrdleur technigue confirmé PL

CQP : Technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels
CQP : Technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels

CQP : Technicien garantie aprés-vente

SERIE 4

Les certifications visées ci-dessous permeltent d'accéder a des qualifications du RNQSA positicnnées sur {'échelon de
référence 12.

Le titulaire d'une telle certification est donc classé sur cet échelon dés lors :
- qu'if est employé dans la spécialisation professionnelle acquise lors de sa formation, .
- el quil occupe un emplol correspondant aux activités mentionnges au § 3 de la fiche de cette qualification telle que

définie au RNQSA.

il doit étre classé sur un échelon supérieur. si 'emploi confié comporte une extension d'activité telle que citée au § 4 de la fiche
ou une aclivité complémentaire aulre.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 4 permettent également a leur titulaire d'accéder a I'échelon
12 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionneile permettant

d'assurer les aclivités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a Pemploi occupe. Celte
mention figure alors au § 6 « modes d'accés & la qualification » de la fiche concernse.

CQP : Carrossier-peintre

CQP ; Technicien expert aprés-venie automobile
;
\,#

CQP : Technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels

CQP : Technicien expert aprés-vente motocycles M

CQP : Specialiste garantie aprés-vente
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SERIE 5

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA posifionnées sur I'échelon de
référence 17.
Le titulaire d'une telfe certification est donc classé sur cet échelon dés lors :
- qu'ifestemployé dans la spécialisation professionnelle acquise lors de sa formation,
- et quil ococupe un emploi correspondant aux activités mentionnées au § 3 de la fiche de cette qualification telle que
définie au RNQSA.

il doit étre classé sur un échelon supérieur, si l'emploi confié comporte une extension d'activité telle que citée au § 4 de la fiche
ou une activite complémentaire autre.

CQP : Cocrdinateur preparation de véhicules de location

CQP : Adjoint au responsable d'exploitation de stationnement

SERIE 6

Les cerifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 20.

Le titulaire d'une telle certification est donc classé sur cet échelon dés lors :

- qu'if est employé dans la spécialisation professionnelle acquise lors de sa formation,
- et quil occupe un emploi correspondant aux activités mentionnées au § 3 de la fiche de celte qualification telle que

définie au RNQSA.

It doit étre classé sur un échelon supérieur, sil'emploi confié comporte une extension d'activité telle que citée au § 4 de la fiche
ou une activité compléementaire autre.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure & la série 6 permettent également & leur litufaire d'acceder & 'échelon
20 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obfention a éfé complétée par une pratique professionnelle permettant
d’'assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a 'emploi cccupe. Cetle
mention figure alors au § 6 « modes d'accés a la qualification » de la fiche concernsge.
BTS : Aprés-vente automobile
- option: véhicules particuliers
- option : véhicules industriels
- oplion : motocycle
BTS : Assistant de manager
BTS : Assistant gestion de PME / PMI
BTS : Comptabilite et gestion des organisations
Titre de I'ESCRA : Gestionnaire d'unité commerciale spécialisée en automobile
BTS : Négociation et relation client
BTS : Management des unités commerciales
BTS : Ventes et productions touristiques
DUT : Gestion des entreprises et des administrations
option finances / comptabilité
option gestion appliguée aux petites et moyennes organisations (GAPMO)
DUT : Techniques de commercialisation

DUT : Gestion legistique et transport \

Titre de I'ESCRA : Gestionnaire d'unité commerciale spécialisée en automobile M
/h

BAFM - }\S -
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Brevet de maitrise : Carrossier Peintre en Carrosserie

Brevet de maitrise : Réparateur-Gestionnaire en Maintenance Automobile
CQP : Vendeur automobile confirmé

CQP : Vendeur confirmé véhicules utilitaires

CQP : Vendeur confirmé véhicules industriels

CQP : Réceptionnaire aprés-vente

CQP : Chef d'équipe atelier

CQP : Chef d'équipe ventes pieces de rechange et accessoires

CQP : Chef de secteur vente itinérante piéces de rechange et accessoires
CQP : Chef d'équipe préparation livraison

CQP : Chef de station

CQP : Agent de sécurité qualité en démontage automobile

CQP : Chef de centre de coniréle technique VL

CQP : Chef de centre de contrdie technique PL

CQP : Chef de groupe opérationnel

CQP : Responsable d'exploitation de stationnement

CQP : Chef d’éguipe motocycles

CQP : Agent de maitrise atelier

SERIE 7

Les certifications visées cl-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur 'échelon de
référence 23.

Le titulaire d'une telle certification est donc classé sur cet échelon dés lors :
- qu'il est employé dans la spécialisation professionnelle acquise lors de sa formation,
- et quil occupe un emploi correspondant aux activités mentionnées au § 3 de fa fiche de cette qualification telle que

définie au RNQSA.

I doit 8re classe sur un échelon supérieur, si l'emploi confié comporte une extension d'activité telle que citée au § 4 de la fiche
ou une activité complémentaire atitre.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure & la série ¥ permettent égalernent & leur titulaire d'accéder & I'échelon
23 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d'assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a Pemploi occupé. Celle
mention figure alors au § 6 « modes d'accés a la qualification » de la fiche concemnée.

CQP : Attaché commercial automobile

CQP : Altaché commercial scciétés

CQRP : Attaché commercial véhicules utilitaires

CQP ; Attaché commercial vehicules industriels
i

CQP : Gestionnaire ou Contremaitre d'atelier

CQP : Geslionnaire pieces de rechange el accessoires

AL
CQP : Chef d'agence(s) de location ﬁ)
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SERIE 8

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur le niveau | A,
Le titulaire d'une telle certification est donc ¢lassé sur ce niveau dés lors :
- gulil est employé dans la spécialisation professionnelie acquise lors de sa formation,
- et quil occupe un emploi correspondant aux activités mentionnées au § 3 de la fiche de cette qualification teile que
définie au RNQSA.

Le classement du salarié sur le niveau et fe degré de classement appropriés sera effectué conformément aux prescriptions des
atticles 5-02 et 5-03 de la Convention collective,

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure & la série 8 permettent également & leur titulaire d’accéder au niveau |
A dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratigue professionnelle permettant

d'assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant & emploi occupé. Cefte
mention figure alors au § 6 « modes d'accés & la qualification » de la fiche concernée.

Licence, ou dipldme de niveau éguivalent, ou titre homologué au niveau i (de la nomenclaiure de Education Nationale),
dans les domaines des sciences et techniques correspondant aux qualifications de branche (niveaux | & IV du R.N.Q.S.A).

Licence professionnelle : Maintenance des systémes pluritechniques, option "organisation et management des services de
I'automobile”,

DCG

Dipléme d'Ingénieur du CNAM : Maintenance de véhicules, option automobile

Titre de I'ISCAM : Manager commercial de la distribution automobile

B.A.D.G.E. ESSCA-GNFA : Management de la distribution et des services automobiles
Master de PESSCA : spécialisation management des réseaux automobiles

CQP : Conseiller des ventes automobile

CQP : Conseiller des ventes sociétés

CQP : Conseiller des ventes véhicules utilitaires

CQP : Conseiller des ventes véhicules industriels

CQP : Cadre technique d'atelier

CQP . Cadre technigue piéces de rechange el accessoires

CQP : Adjoint au chef aprés-vente ou Responsable d'atelier

CQP : Chef aprés-vente

CQP : Adjoint au chef des ventes

CQP : Chef des ventes

CQP : Adjeint au chef des ventes picces de rechange et accessoires ou Responsable de magasin
CQP : Chef des ventes piéces de rechange et accessoires

CQF : Responsable d’unité(s) d'enseignement de la sécurité routiére et/ou de la conduite



SERIE 9 I

Les fitulaires des anciens diplémes et titres ci-dessous sont classés selon les modalités de la fiche de qualification
correspondarit & I'emploi occupé, en fonction de la pratique professionnelle quils ont acquise depuis l'obtention de leur
cettification.

BEP : Maintenance des véhicules et des matériels, dominante “véhicules particuliers” ou "véhicules industriels” ou "motocycles”
BEP : Carrosserie

BEP : Vente action marchande

BEP : Métiers du secrétariat

BEP : Métiers de la comptabilité

Mention compiémentaire au BEP : Réalisation de circuits oléohydrauliques et pneumatigues

Mention complémentaire au BEP : Maintenance des moteurs diese! et de leurs équipements

Mention compiémentaire au BEP : Maintenance des systémes embargués de I'automobile

Bac professionnel : Comptabilité
préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Secrétariat
préparé sous statuf scolaire

Titre de PANFA : Vendeur automobiie

SIGNIFICATION DES SIGLES

ANFA : Assaciation Nationale pour la Formation Automobile
B.A.D.G.E. : Bilan d’Aptitude Délivré par les Grandes Ecoles

BAFM : Brevet d'aptitude & la formation des moniteurs

BEP : Brevet d'Etudes Professionnelles

BEPECASER : Brevet pour l'exercice de la profession d'enseignant de la conduite automobile et de la sécurité routiére
BTS : Brevet de Technicien Supérieur

CAP : Certifical d"Aptitude Professionnelle

CNAM : Conservatoire National des Arts et Métiers

CQP : Certificat de Quaiification Professionnelie

DCG : Diptome de comptabilité et de gestion

DUT : Diptdme Universitaire de Technologie

EPCRA : Ecole Professionnelle du Commerce des Réseaux Automobiles

ESCRA : Ecole Supérieure du Commerce des Réseaux Automobiles

GNFA : Groupement National pour la Formation Automobile

ESSCA : Ecole Supérieure des Sciences Commerciales d'Angers

ISCAM : Institut Supérieur de la Communication, das Affaires et du Management
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