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MECANICIEN DE MAINTENANCE AUTOMOBILE

A.3.1

MECANICIEN DE MAINTENANCE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS

MECANICIEN DE MAINTENANCE MOTOCYCLES

Dénominations de la qualification (selon le cas) :
Mécanicien de maintenance automobile

Meécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels
Meécanicien de maintenance motocycles

Objet de la qualification :
Réalisation d'activités :
Cas des V.P. et motocyeles

. de maintenance des véhicules,
Cas des véhicules utilitaires et industriels
. de maintenance des véhicules et équipements.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :

- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de I'entretien courant et/ou périodique des vehicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent étre réglementées et

nécessiter I'utilisation d'équipements adaptés.
- Pose d'accessoires sur véhicules pré-équipés.

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de la maintenance :
- Utilisation de la documentation technique ;
- Agencement et entretien du poste de travail / de I'outillage ;
- Application des procédures qualité en vigueur dans 'entreprise.

B.2- Ge§tion de la maintenance
- Ftablissement de tout document d'atelier utile.

C - Particularités véhicules industriels et motocycles :
Véhicules utilitaires et industriels :
- Préparation des véhicules aux contrdles périodiques (par utilisation de check list) ;
- Entretien d’équipements spécifiques (hayons / malaxeurs / grues de manutention,...).
Secteur motocveles :
- Assemblage, réglage, contrdle et essai de motocycles neufs, visant la préparation a la route ;
- Contrdle et essai des V.O. ;
- Pose d'accessoires sur véhicules prééquipés ou non.

Extensions possibles dans la qualification :

- Réalisation d'interventions d'un premier niveau de complexité portant sur :
. le groupe motopropulseur et organes périphériques,
. les éléments de liaison au sol,
. les éléments de sécurité et de confort.

- Conseils d’utilisation a la clientéle ;

- Vente additionnelle de produits et services.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles: 4 / 5
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :

- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile (VP, VUI ou motocycles selon le cas) :

. CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles,
ateur de véhicules industriels,

. Titre professionnel du ministére chargé de 1’emploi : mécanicien répar

. Titre professionnel du ministére chargé de I’'emploi : mécanicien(ne) automobile,
. CQP mécanicien de maintenance automobile (enregistré au RNCP sous le n° 34334),
. CQP mécanicien de maintenance motocycles,

CQP mécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels.

. Titre professionnel du ministére chargé de 1’emploi : mécanicien(ne) de maintenance automobile,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. mécanicien spécialiste automobile / mécanicien spécialiste motocycle / mécanicien spécialiste VUI (fiche A.6.1),

. opérateur spécialiste service rapide (fiche A.6.3).

- Transversale :
Voir Panorama
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OPERATEUR VITRAGE

Dénomination de la qualification :
Opérateur vitrage

Objet de la qualification :
L’opérateur vitrage assure le remplacement et les réparations de vitrages sur tous types de véhicules.

Contenu de Ia qualification :
A - Activités techniques :

A3.7

- Réalisation de I’ensemble des interventions courantes de réparation et de remplacement de vitrages telles que la dépose et pose de pare-brise & joint
ou collés, le démontage et remontage de vitres latérales / lunettes arriére, toit panoramique, et autres vitrages, la réparation de tous types de pare-
brise, le démontage / remontage / réglage des optiques de phares et le cas échéant leur rénovation, ainsi que le gravage de vitrages, la pose de protection

de dépannage, le nettoyage des bris de verre dans le véhicule.

- Les opérations de réparation et de remplacement de vitrages mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles

peuvent étre réglementées et nécessiter I’utilisation d’équipements adaptés.

Remplacement et réglages d’accessoires liés au vitrage et/ou a la signalisation des véhicules.

B - Activités de service :
- Activités en relation avec Porganisation des interventions :
. utilisation de la documentation technique,
- agencement et entretien du poste de travail, de I"outillage et des équipements,

- application des procédures qualité et sécurité des personnes et des biens, en vigueur dans I'entreprise.

- Activités en relation avec la gestion des interventions :
. accueil et conseil de la clientéle,
. ¢tablissement de tous documents utiles,
. vente additionnelle en lien avec I’intervention.

Extensions possibles dans la qualification :

- Participation a la gestion des stocks,

- Interventions 4 I’extérieur par le biais d’unités mobiles,
- Encaissement.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4 / 5
. en fonction de Iexercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
- en fonction de I’application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :

- Soit par obtention d’une des certifications suivantes :
. CQP opérateur vitrage (enregistré au RNCP sous le n® 36223 34263),
. Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : carrossier réparateur,
. CAP réparation des carrosseries.

- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salari€, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Transversale :
Voir Panorama



A.3.9

OPERATEUR DE VERIFICATION DES DISPOSITIFS EMBARQUES REGLEMENTES SUR VUI
(CHRONOTACHYGRAPHE, ETHYLOTEST ANTI-DEMARRAGE)

OPERATEUR DE VERIFICATION DES DISPOSITIFS EMBARQUES REGLEMENTES SUR VL
(ETHYLOTEST ANTI-DEMARRAGE JUDICIAIRE, TAXIMETRE)

1/ Dénominations de la qualification (selon le cas) :
Opérateur de vérification des dispositifs embarqués réglementés sur VUI (chronotachygraphe, éthylotest anti-démarrage)
Opérateur de vérification des dispositifs embarqués réglementés sur VL (¢thylotest anti-démarrage judiciaire, taximetre)

2/ Objet de la qualification :

L’ opérateur travaille sous le contréle réglementaire du Correspondant du Responsable Technique et de la Sécurité (CRTS) ou du Responsable Technique

et de ta Sécurité (RTS), dans un environnement sécurisé et controlé.

Cas des véhicules utilitaires et industriels

- Réalisation des inspections périodiques et autres interventions sur les appareils numériques embarqués (chronotachygraphe, éthylotest anti-démarrage
(EAD) pour les cars).

Cas des véhicules légers

- Réalisation des inspections périodiques et autres interventions sur les appareils numériques embarqués (taximétre, EAD judiciaire).

L’ensemble de ces activilés est réalisé conformément 4 la réglementation en vigueur, notamment celles relatives a la sécurité, et dans le cadre des

procédures prédéfinies d’un systéme qualité.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques réglementées :
Les opérations d’inspection et de remplacement sur dispositifs embarqués sont réalisées sous la responsabilité du CRTS ou du RTS.
- Réalisation des inspections périodiques : vérifications réglementaires, essais techniques, étalonnage/mise & jour,
- Application des procédures techniques et renseignement des formulaires du systeme qualité sur supports papier ou numeériques,
- Analyse du bon fonctionnement du dispositif embarqué selon les procédures du systeme qualité, et recherche de dysfonctionnement le cas échéant,
- Remplacement des composants défectueux du dispositif embarqué (unité, céble, capteur),
- Tragabilité de la vérification par apposition de la signature de I’opérateur, ¢t pose de la plaquette de conformité et des scellements.

B - Organisation et gestion réglementées de I’intervention :
L’organisation et la gestion de I’intervention se font en relation étroite avec le CRTS et le RTS de I’organisme agrée.

B.1 - Organisation des interventions :
- Entretien du poste de travail, des équipements, matériels et outils de contrdle, en conformité avec le systéme qualité,
- Utilisation de la documentation technique et réglementaire, si nécessaire.

B.2 - Gestion réglementaire des interventions :

- Ftablissement et transmission des documents réglementaires,

- Signalement des anomalies et proposition d’actions correctives ou préventives selon les procédures du systéme qualité,
- Tragabilité réglementaire des interventions : tenue d’un registre, archivage des fiches d’interventions, ...

C - Particularités véhicules industriels et automobiles :

V¢éhicules utilitaires et industriels :

_ Réalisation des opérations d’inspection et de remplacement sur les chronotachygraphes présents dans les véhicules de transport routier et ceux
transportant des personnes, ainsi que sur les EAD,

- Application des réglementations spécifiques qui régissent la vérification du chronotachygraphe et de 'EAD,

Véhicules légers :

- Réalisation des opérations d’inspection et de remplacement sur les taximétres et sur les EAD,

- Application des réglementations spécifiques qui régissent la vérification du taximétre et de ’'EAD installé a la suite d’une décision de justice.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Appui technique concernant les procédures qualité auprés des opérateurs homologues,
- Contribution 2 la mise en ceuvre de la qualité : organisation du plan de suivi des outillages référencés et de leur contrdle en lien avec son référent
qualité, mise 4 jour de I’ensemble des documents du systeme qualité consuitables dans le centre,
- Installation d’un EAD judiciaire,
- Vérifications générales périodiques des appareils de levage (hayon, chariot, grue, ...),
- Installation de modules de remontée et de sauvegarde d’informations (données véhicules, données chauffeur, géolocalisation),
- Accueil et information de la clientéle dans le respect des régles de discrétion et d’impartialite.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3. Apres obtention du CQP et au plus tard aprés 12 mois de pratique des fonctions
mentionnées dans la présente fiche, échelon 6.
- Echelons majorés accessibles : 4 /5/7/8
. en fonction de I’exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I’application des critéres valorisant (art.3.02d) de la convention collective.

6/ Modes d'acceés a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
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CQP opérateur de vérification des dispositifs embarqués (chronotachygraphe, éthylotest anti-démarrage, taximétre),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
- Transversale : FS

Wss 7 \ e B



A9.7
OPERATEUR VITRAGE CONFIRME

1/ Dénomination de la qualification :
Opérateur vitrage confirmé

2/ Objet de la qualification :

L’opérateur vitrage confirmé assure le remplacement et les réparations courantes et complexes de vitrages sur tous types de véhicules en centre et en mobile.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :

- Réalisation de I'ensemble des interventions courantes et complexes de réparation et de remplacement de vitrages telles que la dépose et pose de pare-
brises a joint ou collés, le démontage et remontage de vitres latérales / lunettes arriére, toil panoramique, et aulres vitrages, la réparation de tous types
de pare-brise, le démontage / remontage / réglage des optiques de phares et le cas échéant leur rénovation, ainsi que le gravage de vitrages, la pose de
protection de dépannage, le nettoyage des bris de verre dans le véhicule en loute autonomie en centre ¢t en extérieur.

- Les opérations de réparation et de remplacement de vitrages mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles
peuvent étre réglementées et nécessiter I utilisation d’équipements adaptés.

Remplacement et réglages d'accessoires liés au vitrage et/ou 4 la signalisation des véhicules,
Opérations courantes ¢t complexes de dépose et repose d'équipement ¢lectronique de sécurité et de confort liés au vitrage.
Utilisation d’outil de diagnostic pour la remise en conformité des €quipements de confort liés au vitrage.
Utilisation d’outil de diagnostic pour la remise en conformité des ¢quipements de séeurité liés au vitrage sous I’autorité du responsable
B - Activités de service :
- Activités en relation avec I’organisation des interventions :
. utilisation de la documentation technique,
- agencement et entretien du poste de travail, de I’outillage et des équipements,
. agencement et équipement du véhicule de service pour I’intervention en mobile,
. gestion des paramétres de travail en extérieur, report de rendez-vous sécurisation du périmétre de travail, gestion des déchets,
. application des procédures qualité et sécurité des personnes et des biens, en vigueur dans l'entreprise,
. organisation, sous la responsabilité de son supérieur hi€rarchique, de sa journée de travail.

- Activités en relation avec la gestion des interventions :
. accueil et conseil de la clientéle en entreprise et chez le client,
. €tablissement de tous documents utiles,
. établissement de devis, d’ordre de réparation,
. vente additionnelle en lien avec I’intervention,
. participation en soutien a la gestion des stocks,
. €mission de la facturation,
le cas échéant, encaissement pour les interventions en mobile.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Activités liées a la gestion de I'intervention :
. appui technique aux salariés de l'atelier
. tutorat de jeunes en formation alternée,

5/ Classement ;
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10/11
- en fonction de I’exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
- en fonction de I"application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :

. CQP technicien vitrage,
- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salari€, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Transversale :
Voir Panorama



CONSEILLER TECHNIQUE EXPERT CYCLES

1/ Dénomination de la qualification :

2/

Conseiller technique expert cycles

Objet de la qualification :

Réalisation d’activités de maintenance, de commercialisation des cycles produits et accessoires, et montage de vélos personnalisés.
Le conseiller technique expert cycles assure la fonction de référent technique du magasin et de Patelier cycles et 4 ce titre, il effectue une mission d’appui
et de formation technique.

3/ Contenu de la qualification :

4/

5/

6/

Ui

A - Activités techniques et commerciales :

A.1 - Activités techniques :

A12.5

- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de I'entretien courant et périodique des cycles.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent nécessiter

I’utilisation d’appareils adaptés,
- Diagnostic et maintenance des vélos 4 assistance €lectrique (VAE),
- Définition du produit :
. choix du cadre, des éléments du groupe et de la périphérie,
- Assemblage et réglage des cycles neufs et occasion, visant la préparation & la route,
- Conseil dutilisation a la clientéle.

A.2 - Activités commerciales :
- Commercialisation de cycles, produits et accessoires,
- Définition du cycle et produits en fonction des besoins et usages des clients,
- Conseils d'utilisation des produits et accessoires,
- Commercialisation des vélos a assistance électrique (VAE),
- Contribution 4 la promotion des produits et services de l'entreprise,
- Réalisation de ventes complémentaires / réalisation de ventes 4 distance.

B — Activités relatives 4 la gestion de la maintenance et de la commercialisation :

B.1 - Organisation de la maintenance :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et d’entretien du poste de travail/ et d’outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans ’entreprise.

B.2 - Gestion de la maintenance :
- Etablissement de tout document d’atelier utile,
- Mise & jour de la documentation technique,
- Planification de I’intervention,
- Facturation/ encaissement.

B.3 - Gestion de la commercialisation :
- Gestion administrative des activités de commercialisation,
- Mise a jour de la documentation commerciale,
- Participation 4 la gestion des stocks / participation aux inventaires,
- Aménagement et animation du lieu de vente.

B.4 - Fonction formation technique :
- Réalisation d'actions de formation technique 4 l'attention des collaborateurs de Iatelier et du magasin cycles,
- Participation 4 I'¢laboration du plan de formation de l'entreprise / tutorat de jeunes en formation alternée,
- Appui technique aux collaborateurs de I’atelier et du magasin cycles.

Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant attribué a ceite qualification, toute progression se traduit par une nouvelle qualification de classement supérieur.

Classement :

Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 12

Modes d'accés a la qualification :

Soit par obtention de la certification suivante :
. CQP conseiller technique expert cycles (i-eréer),

(paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :

Verticale :

. Chef d’atelier cycles/chef d’équipe cycles (fiche A.20.5)
. Gestionnaire de magasin cycles (fiche A.23.5)
Transversale :

Voir Panorama
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- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la

qualification



A.20.5

CHEF D'ATELIER CYCLES
CHEF D'EQUIPE CYCLES

1/ Dénominations de la qualification (selon e cas) :
Chef d'atelier cycles
Chef d'équipe cycles

2/ Objet de la qualification :
Le chef d'atelier cycles ou le chef d'équipe cycles assure une fonction d'encadrement et ¢éventuellement de réception des clients de I’atelier cycle.
[l organise et réalise le travail en atelier dans le respect de I’environnement, des consignes, des procédures techniques et de sécurité en vigueur dans
Ientreprise. Il réalise également une activité d’encadrement d’une petite équipe et le tutorat de jeunes en formation.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :

- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de l'entretien courant et périodique des cycles. Les
opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans e cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent nécessiter Iutilisation
d’appareils adaptés,

- Diagnostic et maintenance des vélos  assistance ¢lectrique (VAE),

Définition du produit :

- choix du cadre, des éléments du groupe et de la périphérie,

Assemblage et réglage des cycles neufs et occasion, visant la préparation a la route,
Conseil a la clientéle.

B - Activités relatives 4 la gestion de la maintenance et de service

- Activités liées 4 I’organisation et la gestion de ’atelier :
. Organisation et planification des interventions de Iatelier cycles,
. Gestion de I’entretien de I’atelier cycles et des outils mis 4 disposition,
. Application des procédures qualité, sécurité et environnement (QSE) des personnes et des biens, en vigueur dans I'entreprise,
. Gestion des stocks de I’atelier et suivi de I’ inventaire de I’atelier cycles, dans le respect du budget.

- Activités liées a la relation client :
. Accueil et conseil 4 la clientéle,
- Restitution du cycle au client et explications sur les travaux réalisés,
. Ventes additionnelles de produits et de services du cycle,
. Etablissement de devis, d’ordre de réparation,
. Suivi de la satisfaction de la clientéle de Patelier cycles,
. Gestion des réclamations clients de I"atelier cycles,
. Encaissement.
C - Activités liées 4 I’encadrement d’équipe :
- Organisation et contréle du travail de 1’équipe,
- Repartition des taches et définition des priorités de ses collaborateurs,
- Vérification de ’application des procédures qualite, accessibilité, sécurité, environnement en vigueur dans I’entreprise,
- Appui technique aux collaborateurs de 1’atelier,
- Tutorat de jeunes en formation alternée,
Participation au recrutement /a I’élaboration et au suivi du plan de formation des collaborateurs,
Reéalisation des entretiens de ses collaborateurs.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Suivi des garanties,
- Appui technique aux réponses 4 des appels d’offres.

5/ Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles : 21 / 22
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
- en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes :
- CQP chef d’atelier cycles (reréer),
. Titre a finalité professionnelle conseiller technique cycles (enregistré au RNCP sous le n° 34197), complété par une pratique professionnelle permettant
d'assurer les activités figurant au paragraphe 3 C,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. gestionnaire de magasin cycles (fiche A.23.5)
- Transversale :
Voir Panorama
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A.23.5
GESTIONNAIRE DE MAGASIN CYCLES

1/ Dénomination de la qualification :
Gestionnaire de magasin cycles

2/ Objet de la qualification :
Le gestionnaire de magasin cycles assure les activités d'organisation et de gestion des flux contribuant & la commercialisation des cycles et produits du cycle.
I est amené a réaliser les activités de commercialisation des cycles et produits du cycle.
En appui d'un responsable hiérarchique, qui peut étre le chef d'entreprise lui-méme, il assure également la gestion et le suivi de la clientéle du magasin. Il
assure I’encadrement d'équipes de collaborateurs.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités relatives a la commercialisation, a I'organisation et a la gestion du magasin cycles :

A.1 - Activités commerciales :
- Commercialisation de cycles, produits et accessoires,
- Définition du cycle et produits en fonction des besoins et usages des clients,
- Conseils d'utilisation des produits et accessoires,
- Commercialisation des vélos a assistance électrique (VAE),
- Contribution 4 la promotion des produits et services de I'entreprise,
- Réalisation de ventes complémentaires / réalisation de ventes a distance.

A.2 - Activités d’organisation et de gestion du magasin cycles :
- Contrdle des flux de produits,
- Organisation des inventaires,
- Suivi de l'activité : élaboration et tenue de tableaux de bord /contribution 2 la détermination d’actions correctives,
- Participation a la gestion financiére du magasin cycles :
_ établissement et suivi des relations avec les fournisseurs, les clients du magasin cycles,
. réponse aux appels d’offres,
- . proposition de modalités de financement et de solutions d’assurances relatives aux cycles,
. contribution & I'élaboration et au suivi du budget du magasin cycles,
. suivi des garanties,
Participation 4 I'organisation fonctionnelle du magasin et des lieux de vente,
Traitement des réclamations / contribution 4 la gestion des réclamations clients,
Mise & jour, transmission et classement de la documentation technique et commerciale,
{:tablissement et classement de tous documents internes / comptables,
Contribution 4 I'élaboration et application des procédures qualité, accessibilité, sécurité, environnement en vigueur dans l'entreprise.

B - Activités liées & I’encadrement d’équipe :
- Suivi de l'activité des collaborateurs,
- Organisation et contréle du travail de I’équipe,
- Répartition des tiches et définition des priorités de ses collaborateurs,
- Appui technique aux collaborateurs de Iatelier,
- Tutorat de jeunes en formation alternée,
- Participation au recrutement /2 I’élaboration et au suivi du plan de formation des collaborateurs,
- Réalisation des entretiens de ses collaborateurs,
Le gestionnaire de magasin cycles s'assure de 1’application des régles, normes et procédures en matiére de vente des cycles, produits et services du
cycle, de qualité de service, de droit du travail, d’hygiéne, sécurité et environnement des biens et des personnes.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Sélection des gammes de cycles et de produits du cycle en vente au sein du magasin,
- Mise en ceuvre d’actions commerciales promotionnelles,
- Analyse de la concurrence.

5/ Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu de la qualification : 23
- Echelons majorés accessibles : 24 / 25
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
CQP gestionnaire de magasin cycles (i-créer),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
responsable de magasin(s) cycles / responsable de site(s) cycles (fiche A. C.ILS5)

- Transversale :
Voir Panorama
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A.CILS5
RESPONSABLE DE MAGASIN(S) CYCLES

RESPONSABLE DE SITE(S) CYCLES

Dénomination de la qualification (se/on /e cas):
Responsable de magasin(s) cycles
Responsable de site(s) cycles

Objet de la qualification :

Le responsable de magasin(s) cycles/ responsable de site(s) cycles encadre les activités de commercialisation et/ou de maintenance des cycles et assure le

management d’un ou de plusieurs sites :

- Le responsable de magasin(s) cycles/ responsable de site(s) cycles réalise, en appui d’un responsable hiérarchique qui peut étre le chef d’entreprise Iui-
méme, les activités d’encadrement, de gestion ct d’organisation du magasin et/ou de I’atelier de maintenance cycles.

Il assure le développement commercial de I"activité de commercialisation et/ou de maintenance des cycles.

Contenu de la qualification :

A - Aclivités relatives au management de magasin(s)/site(s) cycles :
Toutes activités relatives 4 I"organisation ¢t & animation des équipes :
- Détermination et suivi des objectifs des collaborateurs,
- Appui aux collaborateurs,
- Encadrement des collaborateurs : attribution de missions / participation au recrutement / a la définition et au suivi du plan de formation des
collaborateurs / aux modalités de rémunération / au suivi d'évolution des carriéres / au tutorat de jeunes en formation alternée.
Le responsable de magasin(s) cycles/ responsable de site(s) cycles s’assure de I’application des régles, normes et procédures en matiére de
commercialisation et/ou de maintenance des cycles, de qualité de service, de droit du travail, d’hygiéne ct sécurité des biens et des personnes.

w
'

Activités relatives a l'organisation et 4 la gestion de la commercialisation des cycles, produits et services cycles :
- Suivi de I'activité : élaboration et actualisation de tableaux de bord / détermination d’actions correctives / organisation des inventaires,
- Encadrement de I'ensemble des activités administratives relatives a la commercialisation des cycles, produits et services cycles,
- Participation & I’élaboration et suivi du budget,
Participation & la gestion financiére de I'activité de commercialisation et/ou de maintenance des cycles,
Gestion des flux et des stocks,
Etablissement et suivi des relations avec les fournisseurs / les clients / les partenaires :
. négociation des conditions d'achat et de vente des cycles, des produits et services cycles,
négociation tarifaire des prestations de maintenance des cycles lices 4 la clientéle grands comptes,
- Gestion de la maintenance des équipements du magasin et/ou de Iatelier cycles,
- Suivi des garanties,
Traitement des réclamations / gestion des litiges,
Mise & jour, transmission et classement de la documentation technique et commerciale,
Contribution a I'¢laboration et application des procedures qualité, sécurité, environnement, accessibilité en vigueur dans ['entreprise.

C - Activités relatives au développement de la commercialisation des cycles :
- Développement de l'activité commerciale
. analyse de la concurrence,
. €laboration et mise en ceuvre d'actions marketing,
- prospection / développement de la clientéle,
. réponse aux appels d’offres,
- Etablissement et suivi des relations fournisseurs /partenaires/ suivi de la clientéle grands comptes,
- Appui la force de vente des cycles, produits et services cycles.

D - Particularités :
D.1 - Particularités dans le cadre d’un magasin cycles :
- Déclenchement et organisation d’actions marketing,
- Organisation fonctionnelle des différents lieux de vente cycles.

D.2 - Particularité dans le cadre d’un site de maintenance cycles :
- Organisation fonctionnelle des différents lieux de maintenance cycles.

Classement :

Cadre niveau I, sur degré A, B ou C selon I"importance de la responsabilité, de I’autonomie, de I"expérience et de I"autorité qui sont reconnues au cadre
dans I’exercice de sa qualification.

Degrés de progression :
Les trois degrés A, B et C doivent normalement permettre une progression dans les conditions indiquées 4 Iarticle 5-02 d).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
- CQP responsable de magasin cycles (4 créer),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compeétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

- Transversale :
Voir Panorama



AA.6.1

VENDEUR-CONSEIL MAGASIN
DES SERVICES MULTIMARQUES DE L’APRES-VENTE AUTOMOBILE

1/ Dénomination de la qualification :
Vendeur-conseil magasin des services multimarques de I’aprés-vente automobile

2/ Objet de la qualification :
Le vendeur-conseil magasin accueille les clients, apporte des conseils et commercialise les produits et services de I’entreprise, en magasin ct/ou a distance

(téléphone, internet).

3/ Contenu de la qualification :
A — Activités concourant a la réalisation de ’accueil et de 1’acte de vente :
Al - Activités liées 4 I’accueil :
- Accueil et conseil de la clientéle en magasin et/ou 4 distance,
- Edition de la facture et encaissement simple du client.

A2 - Activités liées a la vente en magasin :
- Réception, contrdle qualitatif des produits et mise en rayon conformément aux préconisations de I’enseigne,
- Vente de produits,
- Rédaction d’un ordre de montage,
- Proposition de forfaits, d’offres promotionnelies, vente additionnelle.

A3 - Activités liées a la vente-conseil, entretien de véhicule et services associés :
- Vente de piéces de rechange,
- Recueil des informations du véhicule,
- Rédaction d’un devis ou d’un Ordre de Réparation,
- Proposition d’offres de services adapiés.

B — Activités de gestion et organisation :
- Classement selon les régles de I’enseigne de tous documents internes,
- Utilisation de la documentation professionnelle et commerciale,
- Transmission d’informations concernant le stock de produits selon les régles de I’enseigne,
- Participation & la réalisation des inventaires,
- Application des procédures qualité en vigueur dans ’entreprise,
- Application des régles d’hygiéne et de sécurité en vigueur dans I’entreprise.

4/ Extensions possibles dans la qualification :

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles : 7 / 8
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de lapplication de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention de la certification suivante
. CQP vendeur-conseil magasin des services multimarques de I’aprés-vente automnobile,
- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification.
7/ Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. Vendeur-conseil magasin confirmé des services multimarques de I’apres-vente automobile (fiche AA.9.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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B.9.2
PEINTRE CONFIRME

Dénomination de Ia qualification :
Peintre confirmé

Objet de la qualification :
Reéalisation de I'ensemble des interventions spécifiques de peinture, comprenant les activités de colorimétrie.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Protection et traitements de surfaces,
- Masticage / pongage / marouflage / apprétage,
- Reéfection de surface des éléments composites (granulométrie),
- Réalisation de I'ensemble des activités peinture : détermination de la teinte & appliquer / réalisation de la teinte / application des sous-couches et des
couches de finition.
B - Organisation et gestion de I'intervention :

B.1 - Organisation de I'intervention :
- Planification de l'intervention,
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de TI'outillage,
- Applicalion des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

B.2 - Gestion de I'intervention :
- Gestion du stock de produits peinture.

Extensions possibles dans la qualification :

- Personnalisation des véhicules,

- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de Jjeunes en formation alternée
- Etablissement de tous dociiments d'atelier utiles,

- Conseils d'utilisation a la clientéle,

- Mise 4 jour et classement de la documentation technique.

>

Classement :
- FEchelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés 4 la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la peinture :
Bac professionnel réparation des carrosserics, préparé en allernance sous contrat de travail ou formation continue,
- CQP peintre confirmé (enregistré au RNCP sous le n° 36452, sous Iintitulé « COP peintre en carrosserie »),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. carrossier-peintre (fiche B.12.1)
- Transversale :

Voir Panorama
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B.12.1

CARROSSIER-PEINTRE
TOLIER EXPERT VEHICULES ANCIENS ET HISTORIQUES

1/ Dénomination de la qualification :
Carrossier-peintre
Télier expert véhicules anciens et historiques

2/ Objet de la qualification :
Le carrossier-peintre réalise l'ensemble des interventions en carrosserie et en peinture.
L'exercice de I'activité inclut le diagnostic des déformations d'un véhicule accidenté ainsi que les interventions sur éléments de structure.
Elle comporte également la réalisation de I'ensemble d'une intervention en peinture : de la préparation des surfaces a 'application des couches de finition.

Le tdlier expert véhicules anciens et historiques réalise des opérations de rénovation et de reconstruction d’éléments de carrosserie qui requiérent la
maitrise des anciennes technologies et la capacité a identifier des méthodes et outils adaptés. Le titulaire de la qualification apporte un appui technique

aupres des collaborateurs.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques en carrosserie :
- Remplacement, ajustage et réglage de tous types d'éléments (amovibles / soudés / collés / sertis...),
- Réalisation des travaux de sellerie nécessaires a l'intervention carrosserie (si¢ges / garnitures...),
- Remise en forme d'éléments de carrosserie,
- Remplacement ou réparation de tout vitrage,
_ Contréle des déformations d'un véhicule / interventions sur éléments de structure,
- Dépose - repose ou remplacement d'organes mécaniques, d'éléments d'habillage (planches de bord...), d'organes électriques et €électroniques
nécessaires a la réalisation de I'intervention soumise éventuellement a réglementation.
La réalisation des interventions de carrosserie mentionnées ci-dessus requiert la maitrise des techniques de mesure / d'intervention sur éléments de

structure / de soudage.
B - Organisation et gestion de l'intervention :

B.1 - Organisation de l'intervention :
- Planification de l'intervention,
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de I'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2 - Gestion de l'intervention :
- Etablissement de tout document d'atelier utile,
- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée.

C - Particularités :

C.1 - Peinture :

- Protection et traitements de surfaces,

- Masticage / pongage / marouflage / apprétage,

- Réfection d'éléments composites,

- Réalisation de l'ensemble des activités peinture : détermination de la teinte 4 appliquer / réalisation de la teinte / application des sous-couches et des
couches de finition,

- Gestion du stock de produits peinture,

- Mise 4 jour et classement de Ja documentation technique,

Conseils techniques et d'utilisation a la clientéle,

Participation a l'expertise.

C.2 - Véhicules anciens et historiques :

— Rénovation ou reconstruction d’éléments liés a I’absence de piéces disponibles, en identifiant les produits potentiellement dangereux,

- Utilisation de la documentation technique d’époque,
- Transmission d’informations techniques au client durant les différentes phases de rénovation,

- Participation  la recherchc}ed’umcntaire technique d’époque.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant atribué a cette qualification, toute progression se traduit par une nouvelle qualification de classement supérieur.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 12

6/ Modes d'accés 2 la qualification :

Pour le carrossier-peintre
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la carrosserie-peinture :

. Bac professionnel réparation des carrosseries, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
Titre a finalité professionnelle carrossier-peintre (enregistré au RNCP sous le n° 36200),

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
Pour le Télier expert véhicules anciens et historigues :
- Soit par obtention de la certification suivante :

. CQP tdlier expert véhicules anciens et historiques,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. réceptionnaire aprés-vente / chef d'équipe atelier (fiche B.20.1)

- Transversale : ;{'- 5

Voir Panorama
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C.20.1
VENDEUR AUTOMOBILE CONFIRME

1/ Dénomination de la qualification :
Vendeur automobile confirmé

2/ Objet de la qualification :

Le vendeur automobile confirmé réalise, dans le cadre des directives regues ct sous contrdle direct de sa hiérarchie, I'ensemble des activités concourant d'une

part & la commercialisation des véhicules, ainsi qu’a la vente de financements et de prestations périphériques, et d'autre part 4 la reprise des véhicules
d'occasion.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités de commercialisation des produits, prestations et services :

A.1 - Commercialisation des V.N., produits et prestations :
- Prospection, développement et fidélisation de la clientéle
- Commercialisation des véhicules,
- Vente de financement,
- Vente de produits et prestations périphériques simples.

A.2 - Reprise des véhicules d'occasion :

- Estimation physique du véhicule d'occasion / détermination de sa valeur,
- Négociation du prix de reprise du véhicule.

H

B - Activités relatives 2 la gestion de la commercialisation :
- Gestion administrative des activités de commercialisation,
- Organisation des activités ¢n fonction des objectifs Quantitatifs et qualitatifs déterminés par la hiérarchie,
- Ftablissement de comptes rendus d'activité commerciale,
- Mise en ceuvre du plan d'actions commerciales de I'entreprise,
- Suivi des agents et réparateurs présents sur le secteur d’activité du titulaire,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Suivi de la livraison des véhicules
- Traitement des réclamations simples

5/ Classement :

- Maitrise ; échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles :

- en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4.
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

Le vendeur confirmé dont I’activité principale est la vente aux sociétés, ou la vente 4 marchands, doit étre placé sur I’échelon 23 « Attaché commercial »
dans les conditions prévues par a fiche C.23.1.

6/ Modes d'accés a la qualification (Jiste modifiée) :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la vente :

DT saelins da i
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sation de la relation client complété par une pratique professionnelle permetiant d'assurer les activités figurant au

. BTS négociation et digitali
paragraphe 3,
. BTS management commercial opérationnel complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,

. Titre de 'EPCRA commercial en automobile,

. Titre 4 finalité professionnelle Vendeur Automobile (enregistré au RNCP sous le n° 34344).
Le titulaire d’un CQP « Conseiller commercial automobile » doit étre classé « Vendeur automobile confirmé » échelon 20, si les activités confiées
correspondent 4 celles décrites au paragraphe 3 ci-dessus.

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des competences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. attaché commercial (fiche C.23.1) / conseiller des ventes automobile (fiche C.C.1.1),
. adjoint au chef des ventes (fiche C.C.I1.1),
. chefdes ventes (fiche C.C.I1.1),

- Transversale :
Voir Panorama



C.20.2

VENDEUR CONFIRME VEHICULES INDUSTRIELS
VENDEUR CONFIRME VEHICULES UTILITAIRES

1/ Dénomination de la qualification :
Vendeur confirmé véhicules industriels
Vendeur confirmé véhicules utilitaires

2/ Objet de la qualification :
Le vendeur confirmé véhicules industriels réalise I'ensemble des activités concourant & la commercialisation des véhicules ainsi qu'a la vente d'équipements
et produits périphériques. 11 effectuc également la reprise des véhicules d'occasion.
Ces aclivités sont réalisées dans le cadre des directives regues et sous controle direct de la hiérarchie.

Le vendeur confirmeé véhicules utilitaires réalise I'ensemble des activités concourant & la commercialisation des véhicules utilitaires, [1 conseille le client sur
I’aménagement ou la transformation de son véhicule et lui apporte également un conseil fiscal. Enfin, il peut effectuer la reprise des véhicules d'occasion.
Ces activités sont réalisées dans le cadre des directives regues et sous contrdle direct de la hiérarchie.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités de commercialisation des produits et services :
Toutes activités concourant a la réalisation de l'acte de vente des véhicules neufs et occasions :
- Prospection, développement et fidélisation de la clientele,
- Commercialisation des vehicules,
- Vente de financement, d’équipements et de produits périphériques,
- Suivi du réseau secondaire / intermédiaire,
Toutes activités concourant a la reprise des véhicules d'occasion :
- Estimation physique de véhicules d'occasion / détermination de leur valeur,
- En fonction des directives recues et sous contrle de la hiérarchie : négociation de la valeur de reprise.

B - Activités relatives 4 la gestion de la commercialisation :
- Avec appui de la hiérarchie, ou d'un attaché commercial ou conseiller des ventes : gestion d'une commande globale, incluant la prestation de
fournisseurs (carrossiers, équipementiers...),
- Gestion administrative des activités de commercialisation, incluant :
. gestion des propositions de service "location longue durée",
. suivi commercial d'un parc véhicules,
. suivi des relations avec les services de contrdle.
Organisation des activités en fonction des objectifs quantitatifs et qualitatifs déterminés par la hiérarchie,
Etablissement de comptes rendus d'activité commerciale,
- Participation & I'élaboration et & la mise en ceuvre du plan d'actions commerciales de l'entreprise,
- Tutorat de jeunes en formation alternée,
- Application des procédures qualité en vigueur dans ['entreprise.

Particularités du véhicule industriel ©
- En participation : réponse a [’appel d'offre.

Particularités du véhicule utilitaire :

- Conseil en adaptation et/ou aménagement du véhicule et, le cas échéant, suivi ponctuel de Ia gestion des aménagements (hors carrossage) sous
controle de la hiérarchie,

- Conselil fiscal auprés du client.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Traitement des réclamations simples,
- Suivi de la livraison du (des) véhicule(s) au client.

5/ Classement :
- Maitrise ; échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles : 21/ 22
. en fonction de 'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la vente :

T i da j,ali.—nlin.. lata m‘e_ﬁm_pmfe rennalle gtoaar Al
—BUTtechniques-de-commereial P p & : 7
. BTS négociation et digitalisation de la relation client complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,

. BTS management commercial opérationnel complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. CQP Vendeur confirmé V.1,
. CQP vendeur confirmé V.U,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. attaché commercial V.I. / attaché commercial V.U. (fiche C.23.2) / conseiller des ventes V.I. / conseiller des ventes V.U. (fiche C.C.1.2)
. adjoint au chef des ventes (fiche C.C.11.1),
. chef des ventes (fiche C.C.II.1).

- Transversale :
Voir Panorama
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C.23.1
ATTACHE COMMERCIAL

Dénomination de la qualification :
Afin de préciser le type d'emploi, cette dénomination peut &tre complétée, selon le cas, des qualificatifs suivants ; "automobile” ou "responsable hall" ou
"sociétés" ou "marchands" ou "secteur".

Objet de Ia qualification :

L'attaché commercial réalise 'ensemble des activités concourant d'une part a la commercialisation des véhicules et produits périphériques et d'autre part a
la reprise des véhicules d'occasion.

[l bénéficie d'une autonomie importante dans la responsabilité de 'organisation du travail.

Contenu de la qualification :
A - Activités de commercialisation des produits et services :
A.1 - Ensemble des titulaires de la qualification, quel que soit le type d'emploi :

Toutes activités concourant 4 la réalisation de l'acte de vente des véhicules neufs ou occasions :
- Prospection, développement et fidélisation de ta clientéle,

- Commercialisation des véhicules,

- Vente de financement et de produits périphériques,

- Suivi du réseau secondaire / intermédiaire,

- Suivi de la livraison du (des) véhicule(s) au client.

Toutes activités concourant a la reprise des véhicules d'occasion

- Estimation physique de véhicules d'occasion / détermination de leur valeur,

- Négociation de la valeur de reprise.

A2 - L'attaché commercial "sociétés” réalise spécifiquement :
- Reponse aux appels d'offre ¢émanant des entreprises et administrations,
- Gestion des propositions de service "location longue durée” aux entreprises ou administrations,
- Suivi commercial d'un parc véhicules.

A.3 - L'attaché commercial "marchands" réalise spécifiquement :
- Toutes activités concourant a I'achat et 4 la vente des véhicules d'occasion : identification des offres, estimation de la rentabilité d'une opération,
négociation du prix d'achat des véhicules, conscils  la force de vente en vue d'optimiser les reprises...

B - Activités relatives a la gestion de la commercialisation :
- Gestion administrative des activités de commercialisation,
- Organisation des activités en fonction des objectifs quantitatifs et qualitatifs déterminés par la hiérarchie,
- Ftablissement de comptes rendus d'activité commerciale,
- Participation 4 I'¢laboration et 4 la mise en ceuvre du plan d'actions commerciales de I'entreprise,
- Tutorat de jeunes en formation aiternée,
- Traitement des réclamations (dans le cadre de directives regues),
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

4/ Extensions possibles dans Ia qualification :

- Gestion des informations regues sur le net,
- Organisation et animation des lieux d'exposition / de points relais.

5/ Classement :

- Maitrise ; échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 23
- Echelons majorés accessibles : 24/ 25
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés 2 la qualification :

- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la vente :

B eehnigues-de eretahisation-complité-par-une-pratique-profossi He-permettant-d'assurerles-activitds-6 au-parasrphe 3.
BTS négociation et digitalisation de la relation client complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,

- BTS management commercial opérationnel complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,

- Titre de 'ESCRA gestionnaire d'unité commereiale spécialisée en automobile,

- Titre de PEPCRA commercial en automobile, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,

. CQP attaché commercial automobile,

. CQP attaché commercial sociétés,
Le titulaire d'un CQP acquis avant l'entrée en vigueur de I'avenant n° 35 doit &tre classé "conseiller des ventes", niveau IA en fiche C.C.1.1, si I'activité
confiée va au-dela de la qualification décrite aux paragraphes 3 et 4.

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évelution professionnelle :

- Verticale :
. adjoint chef des ventes (fiche C.C.IL 1),
- chef des ventes (fiche C.C.IIL.1).

- Transversale :
Voir Panorama
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C.23.2

ATTACHE COMMERCIAL VEHICULES INDUSTRIELS
ATTACHE COMMERCIAL VEHICULES UTILITAIRES

1/ Dénomination de la qualification :
Attaché commercial véhicules industriels
Attaché commercial véhicules utilitaires

2/ Objet de la qualification :
L’attaché commercial véhicules industriels réalise I'ensemble des activités concourant 4 la commercialisation des véhicules industriels, équipements et
produits périphériques ainsi qu’a la reprise des véhicules d'occasion.
11 assure la gestion d’une commande globale, de I’analyse de la demande client 4 1a livraison du véhicule, incluant s’il y a lieu la prestation de fournisseurs
(carrossiers, équipementiers...)
11 bénéficie d'une autonomie importante dans la responsabilité de I'organisation du travail.
L attaché commercial véhicules utilitaires réalise 'ensemble des activités concourant a la commercialisation des véhicules utilitaires.
11 peut effectuer la reprise des véhicules d'occasion.
11 assure la gestion d’une commande globale, de I’analyse de la demande client & la livraison du véhicule, incluant s’il y a lieu la prestation de fournisseurs
(carrossiers, équipementiers...)
11 bénéficie d'une autonomie importante dans la responsabilité de l'organisation du travail.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités de commercialisation des produits et services
Toutes activités concourant & la réalisation de I'acte de vente des véhicules neufs et occasions :
- Prospection, développement et fidélisation de la clientéle,
- Commercialisation des véhicules,
- Vente de financement, d’équipements et de produits périphériques,
- Suivi du réseau secondaire / intermédiaire,
- Suivi de la livraison du (des) véhicule(s) au client.
Toutes activités concourant a la reprise des véhicules d'occasion :
- Estimation physique de véhicules d'occasion / détermination de leur valeur,
- Négociation de la valeur de reprise.

B - Activités relatives 4 la gestion de la commercialisation
- Gestion d'une commande globale, incluant la prestation de fournisseurs (carrossiers, équipementiers...),
- Gestion administrative des activités de commercialisation, incluant :
. réponse a I’appel d'offre,
. gestion des propositions de service "location longue durce",
. suivi commercial d'un parc véhicules,
. suivi des relations avec les services de contrdle,
- Organisation des activités en fonction des objectifs quantitatifs et qualitatifs déterminés par la hiérarchie,
- Etablissement de comptes rendus d'activité commerciale,
- Participation 4 I'élaboration et 4 la mise en ceuvre du plan d'actions commerciales de I'entreprise,
- Tutorat de jeunes en formation alternée,
- Traitement des réclamations (dans le cadre de directives regues),
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Particularités du véhicule utilitaire :
- Conseil en adaptation et/ou aménagement du véhicule et, le cas échéant, suivi de la gestion des aménagements (hors carrossage),
- Conseil fiscal auprés du client.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
Achat externe de V.O. a marchands
Appui technique aux vendeurs V.U./V L,

5/ Classement :
- Mattrise ; échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 23
- Echelons majorés accessibles : 24/ 25
_ en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la vente :

. BTS négociation et digitalisation de la relation client complélé par une pratique professionnelle permetiant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,
. BTS management commercial opérationnel complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. CQP attaché commercial véhicules industriels,
. CQP attaché commercial véhicules utilitaires,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle : -
- Verticale :
. adjoint chef des ventes (fiche C.C.I[.1)
. chef des ventes (fiche C.C.III.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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CClIL1
CONSEILLER DES VENTES

1/ Dénomination de la qualification :
Afin de préciser le type d'emploi, cette dénomination peut étre complétee, selon le cas, des qualificatifs suivants : "automobile” ou "responsable hall" ou
"sociétés"” ou "marchands" ou "secteur".

2/ Objet de la qualification :
Le conseiller des ventes réalise I'ensemble des activités concourant d'une part a la commercialisation des véhicules et produits périphériques et d'autre part
a la reprise des véhicules d'occasion.
1l organise librement son emploi du temps.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités de commercialisation des produits et services :
A.1 - Ensemble des titulaires de la qualification, quel que soit Ie type d'emploi :

Toutes activités concourant a la réalisation de I'acte de vente des véhicules neufs ou occasions :
- Prospection, développement et fidélisation de la clientéle,

- Commercialisation des véhicules,

- Vente de financement et de produits périphériques,

- Suivi du réseau secondaire / intermédiaire,

- Suivi de la livraison du(des) véhicule(s) au client.

Toutes activités concourant 4 a reprise des véhicules d'occasion :

- Estimation physique de véhicules d'occasion / détermination de leur valeur,

- Négociation de la valeur de reprise.

A2 - Le conseiller des ventes "sociétés" réalise spécifiquement :
- Réponse aux appels d'offre émanant des entreprises et administrations,
- Gestion des propositions de service "location longue durée” aux entreprises ou administrations,
- Suivi commercial d'un parc véhicules.

A.3 - Le conseiller des ventes "marchands" réalise spéci fiquement :
- Toutes activités concourant a l'achat et 4 la vente des véhicules d'occasion : identification des offres, estimation de la rentabilité d’une opération,
négociation du prix d'achat des véhicules, conseils a la force de vente en vue d'optimiser ses venles...

B - Activités relatives a la gestion de la commercialisation
- Gestion administrative des activités de commercialisation,
- Organisation des activités cn fonction des objectifs quantitatifs et qualitatifs déterminés par la hiérarchie,
- Etablissement de comptes rendus d'activité commerciale,
- Participation a I'¢laboration et 4 la mise en ceuvre du plan d'actions commerciales de l'entreprise,
- Tutorat de jeunes en formation alternée,
- Traitement des réclamations (dans le cadre de directives regues),
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

4/ Classement :

Cadre niveau I, sur degré A, B ou C selon I'importance de la responsabilité, de 1’autonomie, de ’expérience et de I’autorité qui sont reconnues au cadre
dans I’exercice de sa qualification.

5/ Degrés de progression :
Les trois degrés A, B et C doivent normalement permettre une progression dans les conditions indiquées 4 Particle 5-02 d).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la vente :
. BTS négociation et digitalisation de la relation client complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,
BTS management commercial opérationnel complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
- BUT techniques de commercialisation (depuis la rentrée 2021), complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,

o T
Titre de 'ESCRA : Gestionnaire d'unité commerciale spécialisée en automobile, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les
activités figurant au paragraphe 3,
. CQP conseilter des ventes automobiles,
. CQP conseiller des ventes sociétés,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
- adjoint au chef des ventes (fiche C.C.IL.1),
. chefdes ventes (fiche C.C.II1.1).

- Transversale :
Voir Panorama



D.6.1

MAGASINIER-VENDEUR PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES
CONSEILLER DE VENTE P.R.A.
VENDEUR BOUTIQUE P.R.A.

1/ Dénominations de la qualification : (selon le cas)
Magasinier-vendeur P.R.A.
Conseiller de vente P.R.A.
Vendeur boutique P.R.A.

2/ Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification assure les activités de commercialisation de piéces de rechange, accessoires et produits sur l'un des lieux de vente de
l'entreprise. 1| assure également la vente et le conseil technique a distance, en particulier par téléphone.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techniques et commerciales :

Reéalisation d'activités de magasinage et de commercialisation de piéces de rechange, produits et accessoires :

- Réception / stockage / expédition :
. contrdles qualitatifs et quantitatifs des produits,
. enregistrement de références,
. préparation des commandes / suivi de commandes atelier,

- Commercialisation de piéces de rechange, produits et accessoires sur I'un des lieux de vente de I'entreprise / vente 4 distance :
. recherche de références,
. facturation et/ou encaissement,
. conseils techniques portant sur le choix / l'utilisation / le montage de produits et accessoires.

B - Activités de gestion et organisation :
- Etablissement et classement de tous documents internes / comptables,
- Utilisation de la documentation professionnelle et commerciale,
- Transmission d'informations concernant le stock piéces de rechange,
- Réalisation des inventaires,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

C - Particularités :

Canseiller de vente P.R.A. / Vendeur boutique P.R.A. :

- Aménagement et animation de lieux de vente :
. implantation de produits / signalétique / étiquetage...,

- réalisation de devis / d'ordres de montage.

Secteur démolisseurs :

- Référencement de pi¢ces de rechange,

- Participation 4 la vente / & 'achat de véhicules accidentés,
. contrdle de I'état des véhicules.

Motocyeles :
- Conseils liés a la sécurité des équipements et accessoires commercialisés.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Commandes de produits aupres des fournisseurs,
- Contribution a la promotion de produits et services de l'entreprise
. réalisation de ventes complémentaires.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine du magasinage ou de la distribution :
. CAP équipier polyvalent du commerce, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,

a P DA
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CQP magasinier-vendeur piéces de rechange et accessoires,
- Par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, apprécices par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évelution professionnelle :
- Verticale :
. magasinier-vendeur confirmé P.R.A. / vendeur boutique confirmé P.R.A. / conseiller de vente confirmé P.R.A. (fiche D.9.1)
. vendeur itinérant (fiche D.9.2)

- Transversale :
Voir Panorama
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D.9.1

MAGASINIER-VENDEUR CONFIRME PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES
CONSEILLER DE VENTE CON FIRN'IE P.R.A.
VENDEUR BOUTIQUE CONFIRME P.R.A.

Dénominations de la qualification :
Magasinier-vendeur confirmé P.R.A.
Conseiller de vente confirmé P.R.A.
Vendeur boutique confirmé P.R.A.

Objet de la qualification :

Le titulaire de la qualification assure toutes activités de commercialisation de piéces de rechange, accessoires et produits destinés aux véhicules. [l assure
également une fonction de conseil technique auprés d'une clientéle de particuliers et de professionnels, en particulier dans les domaines de technologie
complexe.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques et commerciales :
Réalisation d'activités de magasinage et de vente de pi€ces de rechange, produits et services :
- Réception / stockage / expédition des marchandises :
. contrdles qualitatifs et quantitatifs des produits,
. enregistrement des références,
. préparation des commandes,
- Commercialisation de piéces de rechange, accessoires et produits sur différents lieux de vente (comptoirs atelier / magasin / en boutique et a
distance...) :
. recherche de références,
. facturation / encaissement,
. conseils techniques portant sur le choix / I'utilisation / le montage de produits et accessoires,
- Propositions de modalités de financement,
- Traitement des réclamations (dans le cadre de directives regues),
- Contribution a la promotion des produits et services de I'entreprise,
. réalisation de ventes complémentaires.

B - Activités de gestion et d'organisation :

- Participation a la gestion des stocks,

- Etablissement et classement de tous documents internes / comptables,

- Etablissement de comptes rendus d'activité commerciale,

- Commandes de produits auprés de fournisseurs,

- Mise 4 jour et classement de la documentation professionnelle et commerciale,
Réalisation des inventaires,
Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

C - Particularités :
Conseiller de vente confirmé P.R.A. / vendeur boutique confirmé P.R.A.
- Aménagement et animation de lieux de vente.
. implantation / signalétique / étiquetage. ..
Secteur démolisseurs
- Reéférencement de pi¢ces de rechange,
- Participation a la vente / 4 l'achat de véhicules accidentés,
. contrdle de ['état des véhicules.

Extensions possibles dans la qualification :
- Participation ponctuelle 4 la vente itinérante de produits et services aupres d'une clientéle de professionnels,
- Montage d'accessoires sur véhicules pré-équipés.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
- en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
- en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
3 ancailla & aRla-con 13 e

A DR A

Titre a finalité professionnelle conseiller de vente iér:es de rechange et acessm‘re.s (enregistré au RNCP sous le n°®36221),
- Soit par décision directe du chefd'entreprise. en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle ;

- Verticale :
. chef d'équipe vente P.R.A. / chef de secteur vente itinérante P.R.A. (fiche D.20.1),
. gestionnaire P.R.A. (fiche D.23.1).

- Transversale :
Voir Panorama



D.20.1

CHEF D'EQUIPE VENTES PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES
CHEF DE SECTEUR VENTE ITINERANTE PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

1/ Dénomination de la qualification : (selon le cas)
Chef d'équipe ventes P.R.A.
Chef de secteur vente itinérante P.R.A.

2/ Objet de la qualification :
Le chef d'équipe ventes P.R.A., le chef de secteur vente itinérante P.R.A. assurent deux types d'activités qui se répartissent différemment selon [a taille et

l'organisation de 'entreprise :

Chefd'équipe P.R.A. :

- L'animation d'une équipe affectée a la commercialisation des P.R.A.,
- Les activités d'organisation et de gestion concourant 4 la commercialisation des P.R.A..
Chef de sccteur vente itinérante P.R.A. ¢

- Commercialisation de P.R.A. sur le site d'activité de la clientéle professionnelle avec, le cas échéant, animation d'une équipe de vendeurs tinérants,
- Les activités d'organisation et de gestion visant le suivi administratif ainsi que le développement de ce secteur d'activité.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités communes relatives a l'organisation de la commercialisation des P.R.A. :
- Contrdle des flux de produits,
- Proposition de modalités de financement,
- Etablissement et suivi des relations avec les clients et les fournisseurs,
- Participation a I'organisation de ventes promotionnelles,
- Suivi de l'activité : actualisation de tableaux de bord de l'activité P.R.A. / organisation des inventaires...,
- Etablissement et classement de tous documents internes / comptables,
- Traitement des réclamations (dans le cadre de directives regues),
- Mise 4 jour et classement de la documentation professionnelle et commerciale.

Particularités : le chef d'équipe ventes P.R.A.
- Suivi de I'activité réception / stockage / expédition,
- Commercialisation de piéces de rechange, accessoires et produits sur différents licux de vente de l'entreprise,
- Participation a l'organisation fonctionnelle du magasin et des lieux de vente,
Particularités : le chef de secteur vente ilinérante P.R.A.
- Commercialisation des P.R.A. auprés de la clientéle professionnelle,
- Conseils auprés de la clientéle des professionnels portant sur :
. techniques de gestion / magasinage, marchandisage,
. techniques de vente...,
- actions de fidélisation de la clientéle.

jos]

Activités réalisées en appui de celles d'un responsable hiérarchique :

- Affectation / suivi et controle des activités confiées aux collaborateurs,

- Tutorat de jeunes en formation alternée,

- appui technique aux collaborateurs du service,

- participation & I'élaboration et au suivi du plan de formation des collaborateurs,
- application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Participation & la conception et a I'¢laboration de ventes promotionnelles.

5/ Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles : 21 / 22
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine du magasinage ou de la distribution :

- 2 -
. Titre ESCRA gestionnaire d'unit¢ commerciale spécialisée en automobile,
. Brevet de technicien supérieur (BTS mentionnés dans la série 6 du RNCSA),
. CQP chef d'équipe ventes P.R.A.,
. CQP chef de secteur vente itinérante P.R.A.,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. gestionnaire P.R.A. (fiche D.23.1),
. cadre technique P.R.A. (fiche D.C.L.1).

- Transversale :
Voir Panorama
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D.23.1
GESTIONNAIRE PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

Dénomination de la qualification :
Gestionnaire P.R.A.

Objet de la qualification :

Le gestionnaire P.R.A, assure les activités d'organisation et de gestion des flux contribuant 4 la commercialisation des piéces de rechange et accessoires,
En appui d'un responsable hié¢rarchique, qui peut étre le chef d'entreprise lui-méme, il assure également la gestion et le suivi de la clientéle. 1] peul assurer
l'encadrement d'équipes de collaborateurs,

Contenu de la qualification :

A - Activités relatives 4 I'organisation et 4 la gestion des P.R.A. :
- Gestion des stocks,
. contrfle des flux de produits,
. organisation des inventaires,
- Suivi de l'activité : élaboration et tenue de tableaux de bord P.R.A./ contribution & la détermination d’actions correctives,
- Participation 4 la gestion financiére des P.R.A.,
. établissement et suivi des relations avec les fournisseurs, les clients,
- participation aux négociations des conditions d'achat et de vente des PRA,
. proposition de modalités de financement,
. contribution 2 I'¢laboration et au suivi du budget,
. suivi des garanties,
- Participation a l'organisation fonctionnelle du magasin ¢t des lieux de vente,
- Traitement des réclamations / contribution 4 la gestion des litiges,
- Mise a jour, transmission et classement de la documentation technique et commerciale,
- Etablissement et classement de tous documents internes / comptables,
- Contribution a I'¢laboration ct application des procédures qualilé en vigueur dans l'entreprise.

B - Activités réalisées en appui d'un responsable hiérarchique :
- Appui aux collaborateurs du service / tutorat de Jjeunes en formation alternée,
- Suivi de l'activité des collaborateurs.
Le gestionnaire P.R.A. s'assure de I’application des régles, normes et procédures en matiére de vente des piéces de rechange, de qualité de service, de
droit du travail, d’hygi€ne et sécurité des biens et des personnes.

Extensions possibles dans la qualification :
- Participation 4 I'organisation de ventes promotionnelles,

Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu de la qualification : 23
- Echelons majorés accessibles : 24 / 25
- en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
- en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine du magasinage ou de la distribution :
i Z =

Brevet de technicien supérieur (BTS mentionnés dans la série 6 du RNCSA), complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités
figurant au paragraphe 3,

. Titre ESCRA gestionnaire d'unité commerciale spécialisée en automobile, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités
figurant au paragraphe 3,
CQP gestionnaire P.R.A.,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. cadre technique P.R.A. (fiche D.C.I.1),

- adjoint au chef des ventes P.R.A. / responsable de magasin (fiche D.C.I1.1)
- Transversale :

Voir Panorama
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D.C.I.1
CADRE TECHNIQUE PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

Dénomination de la qualification :
Cadre technique P.R.A.

Objet de la qualification :

Le cadre technique P.R.A. assure des activités d’encadrement, de gestion et d’organisation du secteur P.R.A..

11 peut exercer son activité dans deux types de contextes :

- dans les entreprises dans lesquelles le secteur P.R.A. est structuré en plusicurs pdles clientéle : il assure la responsabilité de I’un ou de plusieurs des pdles
P.R.A. (vente comptoir / vente téléphone / vente itinérante...) ;

- lorsque I"activité P.R.A. de I'entreprise est limitée, ne nécessitant pas une organisation en plusieurs poles clientele, il assure, en appui d’un responsable
hiérarchique qui peut étre le chef d'entreprise lui-méme, la responsabilité de ce secteur.

Le cadre technique contribue au développement commercial de I'activite P.R.A.

11 peut avoir sous sa responsabilité un ou plusieurs agents de maitrise.

Contenu de la qualification :

A - Activités relatives a l'organisation et 4 la gestion P.R.A.
- Gestion des stocks
. contréle des flux de produits,
. organisation des inventaires,
- Suivi de I'activité : élaboration et tenue de tableaux de bord P.R.A. / contribution 4 la détermination d’actions correctives,
Participation & la gestion financiére des P.R.A.,
_ établissement et suivi des relations avec les fournisseurs, les clients,
. participation aux négociations des conditions d’achat et de vente des PR.A.,
. proposition de modalités de financement,
. contribution a I'élaboration et au suivi du budget,
- Suivi des garanties,
- Participation & I'organisation fonctionnelle du magasin et des licux de vente,
- Participation au déclenchement et & la mise en ceuvre d'actions promotionnelles,
- Traitement des réclamations / contribution a la gestion des litiges,
- Mise a jour, transmission et classement de la documentation technique et commerciale,
- Etablissement et classement de tous documents internes / comptables,
- Contribution & 1’élaboration et application des procédures qualité en vigueur dans I’entreprise.

=~}
'

Activités relatives au management d’un ou plusieurs pole(s) ou du secteur P.R.A.

- Suivi des objectifs,

- Appui aux collaborateurs de I’activit¢ P.R.A,,

- Encadrement de collaborateurs : attribution de missions / tutorat de jeunes en formation alternée / participation au recrutement / aux modalités de
rémunération etc.,

- Participation a la structuration du service ou de I"activité¢ P.R.A.

Le cadre technique P.R.A. s'assure de ’application des regles, normes et procédures en matiére de vente des piéces de rechange, de qualité de service,

de droit du travail, d’hygiéne et sécurité des biens et des personnes.

4/ Classement :

5/

6/

7

Cadre niveau I, sur degré A, B ou C selon I’importance de la responsabilité, de ’autonomie, de I’expérience et de Pautorité qui sont reconnues au cadre
dans I’exercice de sa qualification.

Degrés de progression :
Les trois degrés A, B et C doivent normalement permettre une progression dans les conditions indiquées a I’article 5-02 d).

Modes d'acecés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la distribution :
. Licence professionnelle : « Organisation, Management des Services de ' Automobile » (OMSA), complétée par une pratique professionnelle permettant
d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. BUT management de la logistique et des transports, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,
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. Titre de 'ISCAM : Manager commercial de la distribution automobile,
. CQP cadre technique P.R.A.,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié appréciées par rapport au contenu de Ia qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. adjoint au chef des ventes P.R.A. / responsable de magasin (fiche D.C.IL.1)
. chefdes ventes P.R.A. (fiche D.C.IIL.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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D.C.IL1

ADJOINT AU CHEF DES VENTES PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES
RESPONSABLE DE MAGASIN

1/ Dénomination de la qualification :
Adjoint au chef des ventes P.R.A.
Responsable de magasin

2/ Objet de la qualification :
- L’adjoint au chef des ventes P.R.A. intervient en appui du chef des ventes P.R.A.
- Le responsable de magasin réalise, en appui d’un responsable hiérarchique qui peut étre le chef d’entreprise lui-méme, les activités d’encadrement, de
gestion et d’organisation du secteur.
Il assure le développement commercial de I’activité P.R.A.
Il peut avoir également la responsabilité du secteur P.R.A. sur un site décentralisé.
I1a sous sa responsabilité un ou plusieurs cadre(s) de niveau I et/ou agent(s) de maitrise ainsi que les autres salariés concourant 4 l'activité.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités relatives au management du secteur de vente pi¢ces de rechange, accessoires et produits ;
Toutes activités relatives a I’organisation et 4 ’animation des équipes :
- Détermination et suivi des objectifs des collaborateurs du secteur PRA,
- Appui aux collaborateurs du secteur pi¢ces de rechange, accessoires et produits,
- Encadrement des collaborateurs : attribution de missions / participation au recrutement / a la définition et au suivi du plan de formation des
collaborateurs / aux modalités de rémunération / au suivi d'évolution des carriéres / au tutorat de jeunes en formation alternée...
L’adjoint au chef des ventes P.R.A. / le responsable P.R.A. s'assure de Iapplication des régles, normes et procédures en matiére de vente des pigces
de rechange, de qualité de service, de droit du travail, d’hygiéne et sécurité des biens et des personnes.

W

Activités relatives a l'organisation et a la gestion de la commercialisation des P.R_A.
- Suivi de l'activité : ¢laboration ct actualisation de tableaux de bord P.R.A. / détermination d’actions correctives / organisation des inventaires. ..,
~ Encadrement de I'ensemble des activités administratives relatives au secteur P.R.A.,
- Participation 4 I’élaboration et suivi du budget,
- Participation 4 la gestion financiére de l'activité P.R A,
- Gestion des flux et des stocks P.R.A.,
- Etablissement et suivi des relations avec les fournisseurs / les clients :
. négociation des conditions d'achat ct de vente des PR.A,
- Organisation fonctionnelle des différents licux de vente : magasin, comptoir, boutique...,
- Suivi des garanties,
- Traitement des réclamations / gestion des litiges,
- Mise a jour, transmission et classement de la documentation technique et commerciale,
Contribution 4 I'élaboration et application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

@]

Activités relatives au développement de la commercialisation des P.R.A.
- Développement de ['activité commerciale,
. analyse de la concurrence,
. €laboration et mise en ceuvre d'actions marketing,
. prospection / développement de la clientéle,
- Etablissement et suivi des relations fournisseurs / suivi de la clientéle grands comptes,
- Déclenchement et organisation d'actions marketing,
- Appui a la force de vente VN/VO, collaboration avec les autres secteurs d'activité de 'entreprise,
- Repartition géographique des zones de vente entre les vendeurs itinérants,

4/ Classement :

Cadre niveau I, sur degré A, B ou C selon I’importance de la responsabilité, de I’autonomie, de I’expérience et de I’autorité qui sont reconnues au cadre
dans ’exercice de sa qualification.

5/ Degrés de progression :
Les trois degrés A, B et C doivent normalement permettre une progression dans les conditions indiquées & I’article 5-02 d).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la distribution :
. Licence professionnelle : « Organisation, Management des Services de |'Automobile » (OMSA), complétée par une pratique professionnelle
permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
- BUT management de la logistique et des transports, complét€ par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,

rcial de la distribution automobile,
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. EQP-adjeint-an-chefdes
. CQP chef des ventes P.R.A.,

- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié apprécices par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. chef des ventes P.R.A. (fiche D.C.IIL.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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E.6.2
CONSEILLER EN LIVRAISON DE VEHICULES

Dénomination de la qualification :
Conseiller en livraison de véhicules

Objet de la qualification :

Le conseiller en livraison de véhicules remet le véhicule au client aprés avoir procédé aux contrdles et aux derniéres ¢tapes de la préparation dans le
respect des procédures qualité de I’entreprise et sanitaires.

Il conseille le client et transmet les informations nécessaires lors de la mise en main, et aide 4 la configuration du véhicule pour une utilisation

personnalisée.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Contrdle de la conformité du véhicule par rapport 4 la commande du client,
- Contrdle et ajustement de la préparation du véhicule,
- Pose d’éléments ne nécessitant pas I’intervention atelier,
- Paramétrage du systéme embarqué du véhicule.

B - Activités de commercialisation :

- Accueil du client,

- Livraison du véhicule :
. découverte du véhicule : présentation des différentes parties du véhicule,
. présentation des services AV.

- Mise en main du véhicule :
. explication des fonctionnalités du véhicule,
. accompagnement 4 la personnalisation des équipements embarqués et des appareils mobiles 4 la demande du client, dans le respect des procédures

proposeées par les constructeurs.

- Conseils d'utilisation et d'entretien,

- Participation a la vente additionnelle,

- Accompagnement client post-livraison.

@]

Activités de gestion et d'organisation :

- Préparation de I’activité et du matériel nécessaire 4 la livraison selon le planning de livraison,
- Utilisation des outils et plateformes de documentation commerciale,

- Agencement et entretien du poste de travail,

- FEtablissement de tout document utile,

- Application des procédures qualité et sanitaires en vigueur dans I'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :

- Réception du véhicule a livrer,

- Préparation des documents internes du constructeur et de I’entreprise liés a la livraison,

_ Livraison extérieure du véhicule 4 la demande du client dans le respect des procédures de l'entreprise, du constructeur et sanitaires.

Classement :
- Tichelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6. Au plus tard aprés 12 mois de pratique des fonctions mentionnées dans la présente

fiche, échelon 9.
- Echelons majorés accessibles: 7/8/10/11
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de l'automobile :

. CAP équipier polyvalent du commerce, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. Bac professionnel métiers du commerce et de la vente, préparé sous statut scolaire,

CQP conseiller en livraison de véhicules (é-exéer),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification

(paragraphe 3).
Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
chef d'équipe préparation livraison (fiche E.20.1)

- Transversale : Voir Panorama



L3.1
OPERATEUR STATION-SERVICE

1/ Dénomination de la qualification :
Opérateur station-service

2/ Objet de la qualification :

L'opérateur station-service assure Ia distribution des carburants et la vente des produits distribués en station.

3/ Contenu de la qualification :

4/

5/

6/

7/

A - Activités techniques :

B

C

- Distribution de carburant :
accueil et contréle de la livraison de carburant,
Jjaugeage des cuves,
le cas échéant, service & la pompe,
mise en ceuvre des dispositions de sécurité relatives 4 la sécurité a la livraison et 4 la vente du carburant,
vérification du bon fonctionnement des équipements de la station et signalement des dysfonctionnements,
. entretien préventif des équipements de distribution de la station (volucompteur, pistolets, pompes),
- Entretien préventif de la station et de ses équipements (piste, poste d’encaissement, équipement de lavage, de distribution d’articles boutique),
- Entretien préventif des équipements de la restauration,
- Opérations simples d’entretien du véhicule selon les activités de I’entreprise et estimation du prix de ces opérations,
- Entretien, hors maintenance, et réapprovisionnement des automates et des appareils de distribution automatique,
- Utilisation de la documentation technique,
- Application des procédures qualité et sécurité des personnes et des biens, en vigueur dans l'entreprise.

- Activités commerciales :
- Accueil des clients, encaissement, information et promotion sur les produits et services annexes

- Activités de gestion et d’organisation :

Etablissement de factures relatives aux activii¢s visées ci-dessus,

Vérification du fond de caisse, encaissement ¢t contrdle de la validité des moyens de paiement,

Participation a la réception des marchandises et des produits en controlant la conformité de la livraison,

- Respect de la chaine du froid, des régles de stockage et de commercialisation des produits alimentaires,

- Mise en rayon, préparation et / ou réassort des produits vendus dans Ia station (dans le respect des normes, régles et procédures en vigueur dans
I’entreprise),

- Participation au comptage des inventaires.

Extensions possibles dans la qualification :

- Participation au suivi des stocks et 4 la préparation des commandes

Classement :

- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4/ 5

- en fonction de "exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
- en fonction de I"application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification (Ziste modifiée) :

P

- Soit par obtention d’une des certifications suivantes

. CAP maintenance des véhicules,
. CAP équipier polyvalent du commerce,
BiP-métiers-de-la-relation-su-clients-et-awusagers:

CQP opérateur station-service,

- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification

(paragraphe 3).

ossibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :

- opérateur spécialiste station-service (1.6.1)

- Transversale :

Voir Panorama
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J.20.1
CHEF DE GROUPE OPERATIONNEL

Dénomination de la qualification :
Chef de groupe opérationnel

Objet de la qualification :
Le chef de groupe organise et anime une équipe et participe a la gestion d'une station de location ou d'une activité de location partie intégrante d'une

structure de taille importante. I est placé sous la responsabilité d'un chef d'agence de location.

Contenu de la qualification :

A - Activités relatives au management d'une station de location ou d'une activité partie intégrante d'une structure de taille importante :
- Encadrement de salariés,
- Appui aux salariés de la station de location pour la réalisation de toutes activités opérationnelles, techniques et commerciales...,
- Réalisation et/ou encadrement de l'ensemble des activités administratives et complables relatives au fonctionnement de la station de location.
Sous la responsabilité d'un chef d'agence de location, le chef de groupe opérationnel s'assurc de l'application des régles, des normes et des procédures
qui régissent l'activité de la station de location.

B - Activités commerciales :
- Accueil, conseil et vente a la client¢le,
- Etablissement de relations avec la clientéle,
- Etablissement de contrats de location,
- Mise en ceuvre d'actions promotionnelles,
- Réglement d'éventuels litiges.

C - Activités de gestion et d'organisation :
- Suivi de la flotte de véhicules,
- Etablissement / transmission et classement de tous documents & caractére administratif et commercial,
- Tenue de tableaux de bord relatifs & I'activité de la station de location,
- Classement / mise & jour de la documentation professionnelle,
- Application des démarches qualité, des régles du droit du travail, d'hygiéne et de sécurité.

Extensions possibles dans la qualification :
- Participation au développement commercial local,
- Gestion des contacts avec I'administration.

Classement :
- FEchelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- TEchelons majorés accessibles : 21 / 22
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes correspondant a I'objet de la qualification :
. BTS négociation et digitalisation de la relation client,
. BTS management commercial opérationnel,
—BL T techniques-de-commercialisation;
. CQP chef de groupe opérationnel,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. chef d'agence(s) de location (fiche J.23.1)

- Transversale :
Voir Panorama



J.23.1
CHEF D'AGENCE(S) DE LOCATION

1/ Dénomination de la qualification :
Chef d'agence(s) de location

2/ Objet de la qualification :

Le chef d'agence(s) assure les activités concourant 4 la gestion économique, organisationnelle et humaine d'une ou plusieurs stations de location.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités relatives au management d'une ou plusieurs stations de location de véhicules :

B

C

- Encadrement des salariés d'une ou plusicurs stations,

- Appui aux salariés d'une ou plusieurs stations pour la réalisation de toutes activités opérationnelles, techniques et commerciales. ..

- Contribution 4 l'agencement d'une ou plusieurs stations,

- Réalisation et/ou encadrement de I'ensemble des activités administratives et comptables relatives au fonctionnement d'une ou plusieurs stations.
Le chel d'agence(s) de location s'assure de l'application des régles, des normes et des procédures qui régissent l'activité, ainsi que de I'application des
démarches qualité, des régles du droit du travail, d'hygiéne et de sécurité.

- Activités commerciales :
- Accueil et conseil 4 la clientéle,
- Etablissement de relations avec la clientéle. ..,
- Mise en ceuvre d'actions promotionnelles,
- Réglement d'éventuels litiges,
- Participation au développement commercial local.

- Activités de gestion et d'organisation :
- Etablissement de tableaux de bord relatifs a I'activité d'une ou plusieurs stations,
- Suivi de la flotte de véhicules,
- Etablissement / transmission et classement de tous documents  caractére administratif et commercial,
- Classement / mise & jour de |la documentation professionnelle,
- Gestion des contacts avec I'administration,
- Application des démarches qualité, des régles du droit du travail, d'hygiéne et de sécurité.

4/ Extensions possibles dans la qualification :

En fonction du volume d'activité de la ou des stations gerées, compte tenu de I'implication professionnelle liée aux parametres tels la planification, la
gestion de la flotte, des effectifs, etc.

5/ Cl?ssement :

Echelon correspondant au contenu principal de Ia qualification : 23

Echelons majorés accessibles : 24 / 25

. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,

. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :

Soit par obtention d'une des certifications suivantes correspondant 4 ['objet de fa qualification :

. BTS négociation et digitalisation de la relation client, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,
. BTS management commercial opérationnel complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
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. CQP chef d'agence(s) de location,
Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :

Verticale :
. cadre technique (fiche Z.C.1.1), sous appellation d'emploi spécifique 4 I'entreprise

Transversale :
Voir Panorama
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J.23.2
CONSEILLER COMMERCIAL LOCATION LONGUE DUREE

e N A e e e

Dénomination de la qualification :
Le conseiller commercial location longue durée

Objet de la qualification :

Le conseiller commercial location longue durée réalise I’ensemble des activités concourant a la commercialisation des produits et des services de la
Location Longue Durée Automobile sur un secteur et/ou un périmetre prédéfini.

L'activité s'exerce 4 I'intérieur et/ou & l'extérieur de l'entreprise.

Le conseiller commercial LLD peut réaliser la prospection et/ou du développement.

11 bénéficie d’une autonomie importante dans la responsabilité de I’organisation du travail.

Contenu de la qualification :
A - Activités de commercialisation des produits et services :

. Activités concourant & la réalisation de l'acte de signature d’un contrat :
- Prospection et développement du secteur géographique donné,
- Organisation des rendez-vous prospects et clients,
- Audit et conseil sur les solutions de mobilité adaptées & P’activité et |’organisation au client et prospect,
- Présentation des différentes possibilités de financement et les prestations de service,
- Déploiement des actions/campagnes/outils de marketing mis & disposition,
- Application de la stratégie commerciale de I’entreprise,
- Fidélisation de portefeuille clients, en collaboration avec les chargés de clientéle,
- Développement des prestations chez le client (notamment les produits assurances) ou les extensions du parc automobile.

B - Activités relatives a la gestion de la commercialisation :
- Traitement de toute demande d’information venant du prospect,
- Traitement des appels d’offre et des demandes dans le respect de la politique commerciale de I’entreprise,
- Gestion administrative des activités de commercialisation,
- Organisation des activités en fonction des objectifs quantitatifs et qualitatifs déterminés par la hiérarchie,
Rédaction des comptes rendus d'activité commerciale dans les outils approprics,
Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise et respect de la politique de I’entreprise,
Veille sur les évolutions économiques dans le secteur confi€,

Extensions possibles dans la qualification :
- Animation des réseaux d’apporteurs d’affaires partenaires, dans le respect de la politique commerciale de Pentreprise,
- Présentation et vente de produits d’assurance.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de 1a qualification : 23
- Echelons majorés accessibles : 24 /25

Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la vente :
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. BTS négociation et digitalisation de la relation client, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,

. Titre & finalité professionnelle Vendeur Automobile (enregistré au RNCP sous le n® 34344), complété par une pratique professionnelle permettant

dassurer les activités figurant au paragraphe 3,
. CQP conseiller commercial location longue durée,
CQP attaché commercial automobile, complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités figurant au paragraphe 3,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification.

Possibilités d'évolution professionnelle :

- Transversale :
conseiller commercial LLD sur les différentes typologies de clientéle
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EMPLOYE ADMINISTRATIF

Dénomination de la qualification :
Employé administratif

Objet de la qualification :
L'employé administratif réalise toutes activités courantes d'un secrétariat.

Contenu de la qualification :
- Accueil de la clientéle, des fournisseurs / tenue du standard téléphonique,
- Réalisation d'activités de secrétarial :
- tenue de planning / prise de rendez-vous,
. frappe de documents / de courriers / enregistrement de données,
. classement et archivage,
- Facturation / encaissement,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :
- Vente de prestations, produits et accessoires,
- Réalisation d'opérations comptables courantes.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Fchelons majorés accessibles : 4 / 5
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés i la qualification (liste modifiée) :

BER métiorsd : dsiristratit
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- Seit Par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification

(paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. secrétaire (fiche M.6.1),

. secrétaire confirmé (fiche M.9.1).

- Transversale :
Voir Panorama
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M.6.1

SECRETAIRE

Dénomination de la qualification :
Secrétaire

Objet de la qualification :
Le secrétaire réalise les opérations administratives et/ou spécifiques a l'un des secteurs d'activité de ['entreprise.

Contenu de la qualification :
- Accueil de la clientéle / des fournisseurs / tenue du standard téléphonique,
- Réalisation d'activités de secrétariat :
. tenue de planning / prise de rendez-vous,
. frappe de documents / de courriers / enregistrement de données,
. classement / archivage,
- Facturation / encaissement,
- Gestion et suivi de dossiers spécifiques & un secteur d'activité : vente de véhicules / aprés-vente / marketing...,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :

- Enregistrement et traitement d'opérations comptables,

- Vente de prestations, produits et accessoires,

- Gestion de plusieurs ou de I'ensemble des dossiers spécifiques aux secteurs d'activité de l'entreprise.

Classement :
- Fchelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles : 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine du sccrélarial ou de la comptabilité :

: 2 :
. Bac professionnel gestion-administration préparé sous statut scolaire,
. Bac professionnel accueil-relations clients et usagers préparé sous statut scolaire,

- Soit par décision directe du chef dentreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. secrétaire confirmé (fiche M.9.1)
. assistant de direction / chef de groupe administratif (fiche M.20.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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M.20.1

ASSISTANT DE DIRECTION
CHEF DE GROUPE ADMINISTRATIF

1/ Dénomination de la qualification : (selon le cas)

2/

3/

4/

5/

6/

7/

Assistant de direction
Chef de groupe administratif

Objet de la qualification :

L'assistant de direction organise et coordonne, pour un supérieur hiérarchique, la transmission ct la rédaction des informations du service. Il assure
¢galement l'ensemble des activités d'un secrétariat.

Le chef de groupe administratif coordonne 'activité d'une €quipe secrétariat.

Contenu de la qualification :

A - Particularités : assistant de direction
- Tenue d'un secrétariat de direction,
- Accueil de la clientéle / des fournisseurs,
- Réception du courrier, d'appels téléphoniques, filtrage et diffusion,
- Tenue de planning / prise de rendez-vous / organisation de déplacements, de réunions, etc...,
- Rédaction et frappe de documents / de courriers / de notes 4 caractére éventuellement counfidentiel,
Réception / exploitation / transmission d'informations a l'attention d'un hiérarchique, d'un ou plusieurs service(s), de collaborateur(s)...,
Classement / archivage de documents,
Appui aux collaborateurs du service / tutorat de jeunes en formation alternée,
Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

B - Particularités : chef de groupe
En relais du responsable hi¢rarchique, le chef de groupe administratif réalise les activités suivantes :
- Affectation, suivi et contréle des activités confiées aux collaborateurs,
- Participation au recrutement / & I'élaboration et au suivi du plan de formation des collaborateurs.

Extensions possibles dans la qualification :
- Participation & la gestion du personnel (congés, absences...).

Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles : 21 / 22
- en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
- en fonction de I'application de criteres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification (liste modifide) :

- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine des sciences et techniques tertiaires :
- BTS support & I’action managériale,

. BTS gestion de la PME,

Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. gestionnaire (fiche Z.23.1), sous appellation d'emploi spécifique a l'entreprise
- Transversale :

Voir Panorama
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2/

3/

4/

5/

6/

U

EMPLOYE DE COMPTABILITE

Dénomination de la qualification :
Employé de comptabilité

Objet de la qualification :
L'employé de comptabilité réalise les opérations comptables de base.

Contenu de Ia qualification :

- Tenue de comptes clients / fournisseurs,

- Rapprochements bancaires et comptables, remises en bangue,

- Facturation, encaissements, relances clients selon procédures préétablies,
- Passation d'écritures élaborées par les comptables,

- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :
- Secrétariat (accueil clientéle et fournisseurs / frappe de courrier... ).

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles: 4 / 5
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :

N.3.1

- Seit Par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari, appréciées par rapport au contenu de la qualification

(paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. comptable (fiche N.6.1),

. comptable confirmé (fiche N.9.1).

- Transversale :
Voir Panorama
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2/

3/

4/

S/

6/

7

N.6.1
COMPTABLE

Dénomination de la qualification :
Comptable

Objet de la qualification :

Le comptable réalise I'ensemble des opérations de comptabilité courantes. I1 effectue en particulier le suivi des comptes spécifiques (clients, fournisseurs,
banques...).

Contenu de la qualification :
- Codification, saisic et classement de divers documents,
- Saisie et réglement de factures fournisseurs,
. suivi des comptes fournisseurs,
- Suivi de la trésorerie / rapprochement bancaire / remise en banque,
- Suivi des comptes clients,
. relances clients,
- Facturation / encaissement,
- Respect des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :
- Secrétariat (accueil clientéle et fournisseurs / frappe de documents et courriers / classement / gestion de dossiers spécifiques, etc.).

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles : 7 / 8
- en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés i la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention de la certification suivante, dans le domaine de la comptabilité ou du secrétariat :

LD

>

2 T
- Bac professionnel gestion-administration, préparé sous statut scolaire,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. comptable confirmé (fiche N.9.1),
. chef de groupe de comptabilité (fiche N.20.1).

- Transversale :
Voir Panorama



1/

2/

3/

4/

5/

6/

7

CHEF DE GROUPE DE COMPTABILITE

Dénomination de la qualification :
Chef de groupe de comptabilité

Objet de la qualification :
Le chefl de groupe de comptabilité enregistre et traite I'ensemble des opérations comptables de I'entreprise.
Par ailleurs, il encadre une ou plusicurs équipes de coliaborateurs.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Codification, saisie et classement de divers documents,
- Saisie et réglement de factures fournisseurs
. suivi des comptes fournisseurs et des litiges,
- Suivi de la trésorerie / rapprochement bancaire / remise en banque,
- Suivi des comptes clients,
. relances clients et suivi des procédures de recouvrement,
- Facturation / encaissement,
- Etablissement des déclarations sociales et fiscales / des fiches de paie,
. Elaboration et actualisation de tableaux de bord comptables,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entroprise.

B - Activités réalisées en appui d'un responsable hiérarchique :
- Animation de I'équipe / affectation, suivi ct contrdle des activités,
- Appui technique aux collaborateurs du service / tutorat de jeunes en formation alternée,
- Participation au recrutement, & la définition et au suivi du plan de formation des collaborateurs.

Extensions possibles dans la qualification :
- Contribution 4 la préparation du budget prévisionnel,
- Appui a la préparation des documents comptables : bilan, compte de résultats.

Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles : 21 / 22
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de 'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans lc domaine de la comptabilité :
. BTS comptabilité et gestion des-organisations,
. BTS gestion de la PME,
3 ; T T

N.20.1

- 2 ;
Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification

(paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. gestionnaire de comptabilité (fiche N.23.1)
. cadre de comptabilité (fiche N.C.I.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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N.23.1
GESTIONNAIRE DE COMPTABILITE

1/ Dénomination de la qualification :
Gestionnaire de comptabilité

2/ Objet de la qualification :
Le gestionnaire de comptabilité assure les activités de contréle et de suivi de tout ou partie des activités de comptabilité.
Il peut exercer son activité dans deux types de contextes :

2.1- Dans les entreprises dans lesquelles |activité de comptabilité est organisée en plusieurs pdles, il participe a I’encadrement d’un péle (paye / fournisseurs
/ clients / facturation...),

2.2 - Lorsque I’activité comptabilité de I’entreprise est limitée et ne nécessite pas une organisation en plusieurs poles, il assure, en appui d’un responsable
hiérarchique qui peut étre le chef d’entreprise lui-méme, la responsabilité de ce secteur.

Il peut avoir sous sa responsabilité un ou plusieurs agent(s) de maitrise.

3/ Contenu de la qualification :

A - Gestion et organisation des activités de comptabilité :

Le gestionnaire de comptabilité réalise et/ou coordonne les activités sujvantes -

- Participation & l'organisation du secteur ou d'un pdle comptable,
- répartition des activités / suivi et contréle des résultats,

- Encadrement et réalisation d’activités relatives au secteur de la comptabilité, telles que : paye / déclarations sociales et fiscales / gestion des comptes
clients / gestion des comptes fournisseurs...,

- Enregistrement des opérations comptables,

- Suivi de I"activité : collecte de données / élaboration et actualisation de tableaux de bord comptables,

- Participation 4 la préparation et suivi du budget prévisionnel de I"entreprise,

- Préparation des documents comptables : bilan / compte de résultats / annexes,

- Contribution 4 I'¢laboration et 4 la mise en quvre de démarches qualité.

Le gestionnaire de comptabilité s'assure de I'application des regles, normes et procédures en matiére de comptabilité, de controle interne, de fiscalité et

de droit social.

B - Activités assurées en appui du responsable hiérarchique :
- Animation ou encadrement de(s) équipe(s) de collaborateurs :
. répartition des activités, suivi et controle des résultats,
. participation au recrutement / 4 la définition et au suivi du plan de formation / tutorat de jeunes en formation alternée.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Contribution aux activités de gestion financiére (négociations d'emprunts / placements financiers, etc.),
- Organisation, suivi et contrdle des activités administratives et de secrétariat.

5/ Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 23
- Echelons majorés accessibles : 24 / 25
- en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la comptabilité :
BTS comprabilité et gestion des-oreanisations, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
- BTS gestion de la PME, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,

- e : :
Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, apprécices par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. cadre de comptabilité (fiche N.C.I.1)
. adjoint au chef de comptabilité / responsable de comptabilité (fiche N.C.I1.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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Annexes RNCSA (2.5)

REPERTOIRE NATIONAL DES CERTIFICATIONS
DES SERVICES DE L’AUTOMOBILE - 2° semestre 2022

Les modifications apportées a ce document par rapport a I'édition précédente sont indiquées en italique gras.

| SERIE 1

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de réference
3, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

CAP : Maintenance des véhicules
- option A : voitures particuliéres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles

CAP : Réparation des carrosseries

CAP : Peinture en carrosserie

CAP : Equipier polyvalent du commerce

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Peintre en carrosserie
Titre professionnel du ministére chargé de 'emploi : Carrossier réparateur

Titre professionnel du ministére chargé de 'emploi : Mécanicien réparateur de véhicules industriels
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Mécanicien(ne) réparateur(trice) de véhicules industriels)

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Mécanicien(ne) de maintenance automobile
(Précédemment : Titre professionnel du ministére charge de I'emploi : Mécanicien(ne) réparateur(trice) automobile)

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Mécanicien(ne) automobile
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de 'emploi : Mécanicien(ne) électricien(ne) automobile)

Titre & finalité professionnelle : Mécanicien cycles (enregistré au RNCP sous le n°® 34346)
(Précédemment : CQP Mécanicien cycles)

CQP : Opérateur service rapide

CQP : Mécanicien de maintenance automobile (enregistré au RNCP sous le n® 34334)
CQP : Mécanicien de maintenance motocycles

CQP : Opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriets

CQP : Mécanicien collision

CQP : Préparateur en peinture
(Précédemment : CQP Peintre préparateur)

CQP : Magasinier

CQP : Opérateur préparation véhicules
CQP : Opérateur station-service

CQP : Dépanneur-remorqueur VL

CQP : Démonteur-dépollueur automobile
(Précédemment : CQP Démonteur automobile)

CQP : Agent d'opérations location
CQP : Agent d'exploitation de stationnement
CQP : Mécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels

CQP : Opérateur vitrage (enregistré au RNCP sous le n® 36223)
(Précédemment : CQP Opérateur vitrage (enregistré au RNCP sous le n°34265))

CQP : Débosseleur sans peinture

CQP : Agent technique location longue duree F I

CQP : Opérateur de vérification des dispositifs embarqués (chronotachygraphe, éthylotest anti-démarrage, taximetre)
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Annexes RNCSA (2.5)

SERIE 2 |

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 6, dans les conditions fixées par l'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure & la série 2 permettent également & leur titulaire d’accéder a
I'échelon 6 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été completée par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a l'emploi
occupe. Cette mention figure alors au § 6 « modes d'accés a la qualification » de Ja fiche concernée.

Mention complémentaire au CAP : Réalisation de circuits oléohydrauliques et pneumatiques
Mention complémentaire au CAP : Maintenance des moteurs diesel et de leurs équipements
Mention complémentaire au CAP : Maintenance des systémes embarqués de I'automobile
Bac professionnel : Maintenance des véhicules
Préparé sous statut scolaire

- option A : voitures particuliéres

- option B : véhicules de transport routier

- option C : motocycles

Bac professionnel : Réparation des carrosseries
Préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Gestion - administration
préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Accueil — relations clients et usagers
préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Métiers du commerce et de la vente
préparé sous statut scolaire

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Technicien(ne) électromécanicien(ne) automobiie
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de 'emploi : Technicien(ne) aprés-vente autornobile)

Titre & finalité professionnelle : Mécanicien automobile (enregistré au RNCP sous le n° 34320)
(Precédemment : CQP Mécanicien spécialiste automobile (enregistré au RNCP sous le n° 34320, sous ['intitulé « CQP Mécanicien automobile »))

CQP : Démonteur automobile spécialiste (enregistré au RNCP sous le n° 34347, sous l'intitulé « CQP Démonteur Automobile »)
CQP : Opérateur spécialiste service rapide

CQP : Mécanicien spécialiste motocycles

CQP : Tolier spécialiste

CQP : Peintre spécialiste

CQP : Magasinier-vendeur piéces de rechange et accessoires
(Précédemment : CQP Conseiller de vente piéces de rechange et accessoires ou Magasinier-vendeur P.R.A. ou Vendeur boutique P.R.A.)

CQP : Opérateur spécialiste maintenance pneumatiques véhicules industriels

CQP : Dépanneur-remorqueur PL

CQP : Mécanicien spécialiste cycles

CQP : Rénovateur véhicules d'occasion

CQP : Agent d'opérations location spécialiste

CQP : Vendeur motocycles

CQP : Opérateur de stationnement

CQP : Mécanicien spécialiste véhicules utilitaires et industriels

CQP : Electricien spécialiste véhicules utilitaires et industriels ‘k
CQP : Conseiller en livraison de véhicules (7
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CQP:
CQP:
CcQP:
CQP:
CQP:

CQP :

Electricien spécialiste automobile

Opérateur spécialiste station-service

Débosseleur sans peinture spécialiste

Opérateur vitrage spécialiste

Vendeur-conseil magasin des services multimarques de I'aprés-vente automobile

Mécanicien des services multimarques de I'aprés-vente automobile

SERIE 3

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur [échelon de

référence 9, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure & la série 3 permettent également & leur titulaire d'accéder a
I'échelon 9 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permeftant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant & I'emploi

occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’acces a la qualification » de la fiche concernée.

Bac professionnel : Maintenance des véhicules

préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue
- option A : voitures particuliéres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles

Bac professionnel : Réparation des carrosseries
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Gestion - administration
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Accueil — relations clients et usagers
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Métiers du commerce et de la vente
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Titre a finalité professionnelle : Conseiller technique cycles (enregistré au RNCP sous le n° 34197)

(Précédemment ; Titre professionnel Conseiller technique cycles)

Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiére

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Contréleur technique de véhicules légers

(Précédemment : Contréleur technique automobile de véhicule léger)

(Précédemment - en série 2 - Titre professionnel du ministére charge de I'emploi : Contrdleur technique automobile)

CQP : Technicien électricien électronicien automobile (enregistré au RNCP sous le n° 34321, sous l'intitulé « CQP Technicien aprés-vente

automobile »)
CQP : Technicien confirmé motocycles

CQP : Télier confirmé

CQP : Peintre confirmé (enregistré au RNCP sous le n° 36452, sous Pintitulé « Peintre en carrosserie »)

Titre & finalité professionnelle : Conseiller de vente piéces de rechange et accessoires (enregistré au RNCP sous le n° 36221 )
(Précédemment : CQP Conseiller de vente confirmé piéces de rechange et accessoires ou magasinier-vendeur confirmé P.R.A. ou vendeur boutique
confirmé P.R.A.)

CQP : Vendeur itinérant piéces de rechange et accessoires
CQP : Vendeur

CQP : Démonteur automobile confirmé

—
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Annexes RNCSA (2.5)

CQP : Technicien confirmé mécanique automobile

CQP : Contréleur technique VL (enregistré au RNCP sous le n° 34252)
CQP : Contrdleur technique PL

CQP : Technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels
CQP : Technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels

CQP : Technicien garantie aprés-vente

CQP : Technicien vitrage
(Précédemment : CQP Opérateur vitrage confirmé (enregistré au RNCP sous le n° 34263, sous l'intitulé « CQP Technicien vitrage »))

CQP : Chargé de clientéle location longue durée

CQP : Mécanicien réparateur de véhicules anciens et historiques
CQP : Vendeur-conseil magasin confirmé des services multimarques de I'aprés-vente automobile
CQP : Télier véhicules anciens et historiques

CQP : Technicien des services multimarques de I'aprés-vente automobile

| SERIE 4

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 12, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 4 permettent également a leur titulaire d’accéder a
I'échelon 12 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permettant d'assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi
occupe. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’accés & la qualification » de Ia fiche concernée.

Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et de |a Sécurité Routiére, avec CCS 1 « deux roues » ou CCS 2 « groupe lourd »

Titre & finalité professionnelle : Technicien expert aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n° 34322)
(Précédemment : CQP Technicien expert aprés-vente automobile (enregistré au RNCP))

Titre & finalité professionneile : Carrossier-peintre {enregistré au RNCP sous le n° 36200)
(Précédemment : CQP Carrossier-peintre)

CQP : Technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n° 34367)
CQP : Technicien expert aprés-vente motocycles

CQP : Spécialiste garantie aprés-vente

CQP : Contrdleur technique confirmé VL

CQP : Contrdleur technique confirmé PL

CQP : Technicien expert réparateur de véhicules anciens et historiques

CQP : Technicien expert des services multimarques de |'aprés-vente automobile

CQP : Tolier expert véhicules anciens et historiques

CQP : Conseiller technique expert cycles

Y
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Annexes RNCSA (2.5)

SERIE 5

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur 'échelon de
référence 17, dans les conditions fixées par I'article 3B-02 de la Convention collective.

CQP : Coordinateur préparation de véhicules de location

CQP : Adjoint au responsable d'exploitation de stationnement

SERIE 6

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 20, dans les conditions fixées par l'article 3B-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure & la série 6 permettent également a leur titulaire d'acceder a
'échelon 20 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été completée par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant & I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’acces a la qualification » de la fiche concemée.

BTS : Maintenance des véhicules
- option A : voitures particuliéres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles

BTS : Support & I'action managériale

BTS : Gestion de la PME

BTS : Comptabilité et gestion

(Précédemment : BTS Comptabilité et gestion des organisations)
(Précédemment : BTS Comptabilité et gestion)

BTS : Négociation et digitalisation de la relation client

BTS : Management commercial opérationnel
(Précédemment : BTS Management des unités commerciales)

DUT-<Cost - tos-administeat

Titre de 'EPCRA : Commercial en automobile
(Précédemment en série 3)

Brevet de maitrise : Réparateur-gestionnaire en maintenance automobile

Titre a finalité professionnelle : Vendeur automobile (enregistré au RNCP sous le n® 34344)
(Précédemment : CQP Vendeur automobile confirmé (enregistré au RNCP sous ['intitulé « CQP Vendeur Automobile »))

Titre a finalité professionnelle : Réceptionnaire aprés-vente option VL (enregistré au RNCP sous le n® 35012)
(Précédemment : CQP Réceptionnaire aprés-vente option VL (enregistré au RNCP))

(Précédemment : CQP Réceptionnaire aprés-vente (dont option VUI))

CQP : Vendeur confirmé véhicules utilitaires

CQP : Vendeur confirmé véhicules industriels

CQP : Réceptionnaire aprés-vente option VUI
(Précédemment : CQP Réceptionnaire aprés-vente (dont option vun)

CQP : Réceptionnaire aprés-vente du domaine d'activité de ia carrosserie-peinture ﬁ)/

CQP : Chef d’équipe atelier option VL 5
(Précédemment ;: CQP Chef d'équipe atelier (dont option VUI))

i\ Juillet 2022 !
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Annexes RNCSA (2.5)

CQP : Chef d'équipe atelier option VUI
(Précédemment : CQP Chef d'équipe atelier (dont option vuly)

CQP : Chef d'équipe atelier du domaine d'activité de la carrosserie-peinture
CQP : Chef d'équipe ventes piéces de rechange et accessoires

CQP : Chef de secteur vente itinérante piéces de rechange et accessoires
CQP : Chef d'équipe préparation livraison

CQP : Chef de station-service

CQP : Chef d'équipe atelier en démontage recyclage automobile

CQP : Chef de centre de controle technique VL

CQP : Chef de centre de contrdle technique PL

CQP : Chef de groupe opérationnel

CQP : Responsable d'exploitation de stationnement (enregistré au RNCP sous le n° 35868)
CQP : Chef d'équipe motocycles

CQP : Agent de maitrise atelier

CQP : Chef d’équipe vitrage ou Chef d'atelier vitrage

CQP : Chef d’atelier cycles

SERIE 7 ]

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 23, dans les conditions fixées par l'article 3B-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure & la série 7 permettent également & leur titulaire d’accéder a
I'échelon 23 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de Ia fiche correspondant a 'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d'accés & la qualification » de la fiche concernée.

Titre de I'ESCRA : Gestionnaire d'unité commerciale spécialisée en automobile
(Précédemment en série 6)

Titre a finalité professionnelle : Formateur aux Métiers de I'Education et de la Sécurité Routiéres (enregistré au RNCP sous le n° 35734)
CQP : Attaché commercial automobile

CQP : Attaché commercial sociétés

CQP : Attaché commercial véhicules utilitaires

CQP : Attaché commercial véhicules industriels

CQP : Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier option VL
(Précédemment : CQP Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier (dont option VUIY)

CQP : Gestionnaire d'atelier ou Contremaiire d'atelier option VUI|
(Précédemment : CQP Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier (dont option VUIY)

CQP : Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier du domaine d'activité de la carrosserie-peinture
CQP : Gestionnaire piéces de rechange et accessoires

CQP : Chef d'agence(s) de location

CQP : Conseiller commercial location longue durée

CQP : Gestionnaire de magasin cycles \4\%
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[ SERIE 8 B

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur le niveau | A, dans
les conditions fixées par l'article 5-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 8 permettent également a leur titulaire d'accéder au niveau
| A dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d'assurer les aclivités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi occupé. Cette
mention figure alors au § 6 « modes d'accés a la qualification » de la fiche concernée.

Licence, ou certification de niveau équivalent correspondant aux qualifications de branche (niveaux | 3 IV du R.N.Q.S.A).
Licence professionnelle : Organisation, Management des Services de |'Automobile (OMSA)
BUT : Techniques de commercialisation (depuis la rentrée 2021)

BUT : Management de la logistique et des transports
(Précédemment : BUT Gestion logistique et transport)

BUT: Gesti -
DCG

Dipléme d’ingénieur du CNAM : spécialité Mécatronique, parcours ingénierie des process d'assistance aux véhicules
Titre de I'ISCAM : Manager commercial de la distribution automobile

B.A.D.G.E. ESSCA : Manager de la distribution et des services automobiles

Titre visé grade de master de 'ESSCA : Majeure E-marketing, mobilités, automobile
(Précédemment : Master de 'ESSCA : Majeure « E-marketing, Mobilités, Automobile »)

CQP : Conseiller des ventes automobiles

CQP : Conseiller des ventes sociétés

CQP : Conseiller des ventes véhicules utilitaires
CQP : Conseiller des ventes véhicules industriels

CQP : Cadre technique d'atelier option VL
(Précédemment : CQP Cadre technique d'atelier (dont option vul))

CQP : Cadre technique d'atelier option VUI
(Précédemment : CQP Cadre technique d'atelier (dont option VUI})

CQP : Cadre technique d'atelier option CP
(Précédemment : CQP Cadre technique d'atelier (dont option VUI))

CQP : Cadre technique piéces de rechange et accessoires

CQP : Chef aprés-vente option VL
(Précédemment : CQP Chef aprés-vente (dont option VUI))

CQP : Chef aprés-vente option VUI
(Précédemment : CQP Chef aprés-vente (dont option VUI))

CQP : Chefaprés-vente option CP
(Précédemment : CQP Chef aprés-vente (dont option VUI))

CQP : Adjoint au chef des ventes

CQP : Chef des ventes

CQP : Chef des ventes piéces de rechange et accessoires
CQP : Responsable d'unité(s) d'enseignement de la sécurité routiére et de la conduite (enregistré au RNCP sous le n® 35279)
CQP : Responsable de centre(s) de recyclage automobile

CQP : Responsable de station(s)-service

CQP : Chef de centre des services multimarques de I'aprés-vente automobile 6
- ﬂﬁtQP : Directeur de site des services multimarques de |'aprés-vente automobile B
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| SERIE 9 : ANCIENNES CERTIFICATIONS |

Les titulaires des anciens diplémes et titres ci-dessous sont classés selon les modalités de la fiche de qualification
correspondant a I'emploi occupé, en fonction de la pratique professionnelle qu'ils ont acquise depuis I'obtention de leur

certification.

BEPECASER

BEPECASER : Avec mention "groupe lourd" ou "2 roues”

CQP : Tdlier ferreur

CAP : Vendeur-magasinier en piéces de rechange et équipements automobiles
CAP : Employé de vente spécialisé, option C : service a la clientéle

BAFM

CQP : Adjoint au chef aprés-vente ou Responsable d'atelier option VL
(Précédemment : CQP Adijoint au chef aprés-vente ou Responsable d'atelier (dont option VUI))

CQP : Adjoint au chef aprés-vente ou Responsable d'atelier option VUI
(Précédemment : CQP Adjoint au chef aprés-vente ou Responsable d'atelier (dont option VUI))

CQP : Adjoint au chef aprés-vente ou Responsable d'atelier option CP
(Précédemment : CQP Adjoint au chef aprés-vente ou Responsable d'atelier (dont option VUI))

Brevet de maitrise : Carrossier peintre en carrosserie

CQP : Metteur en main de véhicule

CQP : Adjoint au chef des ventes piéces de rechange et accessoires ou Responsable de magasin

Fekededkkkdkk
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SIGNIFICATION DES SIGLES

ANFA : Association Nationale pour la Formation Automobile

B.A.D.G.E. : Bilan d'Aptitude Délivré par les Grandes Ecoles

BAFM : Brevet d'aptitude a la formation des moniteurs

BEP : Brevet d’Etudes Professionnelles

BEPECASER : Brevet pour I'exercice de la profession d'enseignant de la conduite automobile et de la sécurité routiére. Le
tronc commun du BEPECASER est supprimé a compter du 1% janvier 2017 ; les mentions « groupe fourd » et « deux roues »
resteront accessibles jusqu’a fin 2019.

BTS : Brevet de Technicien Supérieur

BUT : Bachelor Universitaire de Technologie

CAP : Certificat d’Aptitude Professionnelle

CCS 1 : Certificat Complémentaire de Spécialisation, qui compléte le titre professionnel Enseignant de la Conduite et de la
Sécurité Routiére, pour animer des actions de formation & la conduite en sécurité des véhicules motorisés & deux roues en
circulation et hors circulation

CCS 2 : Certificat Complémentaire de Spécialisation, qui compléte le titre professionnel Enseignant de la Conduite et de la
Sécurité Routiére, pour animer des actions de formation a la conduite en sécurité des véhicules du groupe lourd en circulation
et hors circulation

CNAM : Conservatoire National des Arts et Métiers

CP : Carrosserie-Peinture

CQP : Certificat de Qualification Professionnelle

DCG : Diplome de comptabilité et de gestion

DUT : Dipldme Universitaire de Technologie

EPCRA : Ecole Professionnelle du Commerce des Réseaux Automobiles

ESCRA : Ecole Supérieure du Commerce des Réseaux Automobiles

ESSCA : Ecole Supérieure des Sciences Commerciales d’Angers

GNFA : Groupement Nationat pour la Formation Automobile

ISCAM : Institut Supérieur de la Communication, des Affaires et du Management

PL : Poids Lourds

PRA : Piéces de Rechange et Accessoires

RNCP : Répertoire National des Certifications Professionnelles

VL : Véhicules Légers

VUI : Véhicules Utilitaires et Industriels

e
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REPERTOIRE NATIONAL DES QUALIFICATIONS
DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE 2° SEMESTRE 2022

Lorsque le code d'une fiche est indiqué en italiques gras, cela signifie que la dénomination ou le contenu de cette fiche a été modifié

par rapport & I'édition précédente.

Lorsque ['intitulé et le code sont indiqués en italiques gras, cela signifie qu'il s'agit d’'une fiche nouvelle par rapport & I'édition

précedente.

Ces modifications sont repérées de la méme fagon dans les fiches elles- mémes.

MAINTENANCE

— Mécanicien de maintenance automobile / mécanicien
de maintenance VU! / mécanicien de maintenance

11101001037/ ¢) [ SRR TR R A3.1
— Opérateur service rapide .........ccoovecinncinens A3.3
— Opérateur maintenance pneumatiques VI ............ A34
— MECanicien CYCIES ......ccvrmieeerrrinerneecineensssnneennees A3.5
— Opérateur VItrage ........cccocviimimneie et A3.7
— Opérateur de vérification des dispositifs

embarqués réglementés sur VUI

(Chronotachygraphe, Ethylotest anti-démarrage) /

Opérateur de vérification des dispositifs embarqués

réglementés sur VL (Ethylotest anti-démarrage

judiciaire, taximétre)................cocoei A39
— Mécanicien spécialiste automobile / mécanicien

spécialiste VUI | mécanicien spécialiste motocycles A.6.1
— Electricien spécialiste automabile / électricien

spécialiste VUL.. ST AB.2
— Opérateur spécialiste serwce rapide......ccccverrinnnes A6.3
— Opérateur spécialiste maintenance pneumatiques VI Ab6.4
— Mécanicien spécialiste cycles...........cooereiiinenes AB.5
— Opérateur vitrage speCIallste ................................. AB.7
— Technicien confirmé mécanique automobile /

Technicien confirmé mécanique VU .................. A9.1
— Technicien électricien électronicien automobile /

technicien confirmé VUI / technicien confirmé

MOLOCYCIES -.eivirieciaciiimsies st A.9.2
— Conseiller technigque CyCleS .......cccvriiviinnniiiinennne A9.5
— Technicien garantie aprés-vente..............ccoceeeiies A9.6
— Opérateur vitrage confirmé............cccooeinniniennns A9.7
— Mécanicien réparateur de véhicules

anciens et historiques........cccccos i A.9.8
— Technicien expert aprés-vente automobile /

technicien expert aprés-vente VU / technicien

expert aprés-vente motocycles ..o A12.2
— Conseiller technique expertcycles ............ccoeeeee A12.5
— Spécialiste garantie aprés-vente..........c.c..coceeuene A126
— Technicien expert réparateur de véhicules

anciens et historiques ..........cocivmireceeieciiiecinens A12.8
— Conseiller client aprés-vente /

chef d'équipe atelier / chef d'équipe motocycles A.20.1
— Agent de maitrise atelier ... A.20.2
— Chef d'atelier cycles / chef d'équipe cycles .......... A.20.5
— Chef d’équipe vitrage / chef d'atelier vitrage ........ A.20.7
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier ....... A.23.1
— Gestionnaire de magasin cycles .........c.coiviiniennnnne A.23.5
— Cadre technique d'atelier........cccoeveeiiieneiiennenne A.C.1.1
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier ~ A.C.11.1
— Responsable de magasin(s) cycles /

responsable de site(s) cycles........................ AC.I5
— Chef aprés-vente .........ccciiminesseesiesnsaesiainins A.C.IIA1
SERVICES MULTIMARQUES DE L'APRES-VENTE
AUTOMOBILE
— Vendeur-conseil magasin SMava..........cceeevereiains AA.6.1
— MECaniCIeN SMAVA .......ccoveeurirriisinicisnasssamnssnassnns AAG.2
— Vendeur-conseil magasin confirmé smava........... AA.91

Juiflet 2022

— TechniCien SMava .........coeeevverericaimmmmsresainiaaanseasins AA.9.2
— Technicien expert SMava .........ccccevveennnenniieins AA.12.2
— Chef d'équipe atelier / Chef d'équipe

aprés-vente / Chef d'équipe vente smava............. AA.20.2
— Chefde centre SmMava .......c.cceveeeeeriemminemneeenes AA.C.11
— Directeur de Site SMava............ccciummirmmmmmmmmmmmsmine. AA.C.II1
CARROSSERIE — PEINTURE
— Préparateur en peinture ..........coiinsniininnes B.3.2
— Mécanicien COSION ....cceeeeeeeerssinsmmemmririnneesinseesarans B.3.3
— Débosseleur sans peinture.........cccueremesincnianes B.3.4
— TOlier SPECIAlISte. ......civiieriiiirrnesme e B.6.1
— Peintre speCialiste ........cerueierisienieiiinsin i B.6.2
_ Débosseleur sans peinture specialiste.................. B.6.4
— Télier confirmé / Tolier véhicules anciens et

41153 o) 10 11 (= U SR R T B.9.1
— Peintre CONfIMME .....cccorvmerieiieeieeieiecaseisssessnnsaannanes B.9.2
— Carrossier peintre / Tolier expert véhicules

anciens et historiQUeS .........ccovv e B.12.1
— Réceptionnaire aprés-vente/chef d'équipe atelier. B.20.1
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier........ B.23.1
— Cadre technique d'atelier .......ccciiiiiiiisiccnnennns B.C.1.1
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier B.C.lII.1
— Chefaprés-vente ..o, B.C.1II.1
VENTE DE VEHICULES
— Hote d'accueil / chargé d'accueil ...........ccoceveenenne C.3.1
— Assistant de vente automobile / vendeur motocycles C.6.1
 VENAEUN .. cumiioiiisisisiiivivamassneroinsasssnarassissssssmmarenses C.9.1
— Conseiller en financement..........ccccommnrrirrececinaiinns c.12.1
— Vendeur automobile confirmé . C.20.1
— Vendeur confirmé véhicules mdustnels / vendeur

confirmé véhicules utilitaires .. C.20.2
— Attach@ COMMErCIal......covverererieniiisssrniiinassesrsasrsssnes C.23.1
— Attaché commercial véhicules industriels /

attaché commercial véhicules utilitaires................ C.23.2
— Conselller des VENLES .......covviviieeiiiinceiemsssansmmsnsnees C.C.L1
— Conseiller des ventes véhicules industriels /

conseiller des ventes véhicules utilitaires.............. C.Cl.2
— Adjoint au chef des vemies ... C.C.1
— Chef des VENES .......coovevmmrmeeeeenrrnimibereenaire s C.C.lL1

VENTE PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

— MEGASINIET .....ccuiriieriemieeicirere i s D.3.1
— Magasinier-vendeur PRA / conseiller de vente

PRA / vendeur boutique PRA.. D.6.1
— Magasinier-vendeur confirmé PRA / conselller de

vente confirmé PRA / vendeur boutique /

CONAIrME PRA ..ottt D.9.1
—Vendeur itinérant PRA. ... D.9.2
_ Chef d'équipe ventes PRA / chef de secteur vente

ItINErante PRA .....oiviiieieccininensessesarsnsenssmassssennaes D.20.1
— Gestionnaire PRA ... iirinmr i nenes D.23.1
— Cadre technique PRA ... D.C.I.1
— Adjoint au chef des ventes PRA/ responsable de

MBQASIN .- ceamarervirarsnesesnassassssasmessss s ssasisas s aasnass D.Cc.ll.1
— Chefdes ventes PRA .......ccoccvemrimmmnmeeisninaiasnne D.C.IA
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RNQSA (2.6) Annexes
PREPARATION / RENOVATION DES VEHICULES .
— Opérateur préparation véhicules..................oco... E.3.1 —Egélrrrziatgelr.guaﬁtg(régetlers de I'éducation et de la K.23.1
~ Conseteren igisn 46 véiies Eo2 | Drecturpidsgogiaue.. L Gl
— Chef d'équipe préparation-livraison ................ .. E.20.1 —sécuprité routiere of de ta oo dui%e e s
DEPANNAGE - REMORQUAGE
— Dépanneur - remorqueur VL F.3.1 PARKINGS
— Dépanneur - remorqueur PL. ... Fg1 — Agent d'exploitation de stationnement ................. L.3.1
— Opérateur de stationnement............oooovovevevveiin, L.6.1
CONTROLE TECHNIQUE — Assistant d'exploitation de stationnement / adjoint
— Contréleur technique des véhicules G.9.1 au responsable d'exploitation de stationnement ...  L.17.1
— Contrdleur technique confirmé des véhioules ... G.12.1 — Responsable d'exploitation de stationnement....... L.20.1
— Chef t trole t i d Bhicules . .20.1 .
hef de centre conirdle technique des véhicules G SECRETARIAT
DEMONTAGE - RECYCLAGE — Employé administratif................cooooovoevoo M.3.1
— Démonteur automobile. ... H.3.1 - Secr(?ta_lre ............. e M.6.1
— Démonteur automobile spécialiste...................... H.6.1 - Segretalre copﬁrme ............................................... M.9.1
— Démonteur automobile confirmé........................... H.9.1 ~ Assistant de direction / chef de groupe
— Chef d'équipe atelier démontage recyclage AdmMINIStratif .............ovoeeeeceeeeee e M.20.1
aUtoMODIIE........ceivicicccc e, H.20.1 .
— Responsable de centre(s) de recyclage automobile H.C.I.1 COMPTABILITE
—~ Employé de comptabilité ... N.3.1
STATION SERVICE —ComMPLADIE ..o N.6.1
A : ; — Comptable confirmé N.9.1
— Opérateur station-service.............oooooovooooo 1.3.1 T
— Opérateur spécialiste station-service................... 1.6.1 — Chef de groupe de COMPHADIIHE ... N.20.1
— Chef de station-service / adjoint au responsable - gsgtfzgaéfng‘i:;mgtab"'te ------------------------- ﬁé3|11
de station(s)-service...........ocoovvoeeeoeeo 1.20.1 e Ve LOINPLADINE (..o IR AR A ey el
— Responsable de station(s)-service........................ I.C.I.1 - églop')':;g_ﬁ‘_tghef de comptabilité / responsable de N.C.II1
m M sz G iNiiiimessinennassarssranns .C.Il.
LOCATION DE VEH'CULES — Chefde comptabilité.............oooeeeiieieeeeeeee, N.C.IH1
— Agent d‘opérations quation ............... e J.3.1 QUALIFICATIONS GENERIQUES
— Agent technique location longue durée.............. J.3.2 S e 1
— Agent d'opérations location spécialiste................... J.6.1 = OPEIBEUN o ssssssssssssssssss s 2'2'1
— Chargé de clientéle location longue durée........... J.9.2 — Opérateur SPECIANISLE 1.vvvvrvereei 2'9'1
— Coordinateur préparation de véhicules de location  J.17.1 — Opérateur CoNfirme .........ccooccccoinvmrrssssinscinnsiee § B
— Chef de groupe opérationnel ... J.20.1 - Eig:gilggg :rxpert '''''''''''''''''''''''''''''''''' Zhi
. Chef d'agence(s) de |Ocation ............................... J,23.1 bl e ” ............................. s &
— Conseiller commercial location longue durée ....... J.23.2 ~ Maitrise technique / chef d'équipe - chef
A8 GrOUDE ...ttt 2.20.1
- — GeStioNNAINE ....ovveeeeeeeeeeeeeeeo Z.231
C S DE CONDUITE
E OLE =G = ] . — Cadre techniqUe ..........cccooureeeeoeeeeeee Z.C.I1
- Ense!gnant de la condu!te automobile................... K.3.1 — Cadre expert / adjoint au chef de service............ Z.CI1
~ Enseignant de fa conduite deux roues / groupe K61 ~ Cef e SEIVICE ......ccccceevrrvveermmrerreess oo Z.C.IIL1
FO ot s - —Cadre dirigeant.................ccoouvromomoo ZLCIVA
— Coordinateur d'enseignements auto .................... K.6.2 adre dlrigean
~ Formateur du transport routier...............c............ K.6.3
— Formateur conduite d'engins..............ocoooovovvviin K.6.4
— Coordinateur d'enseignements moto /
Coordinateur d'enseignements groupe lourd........ K.9.2
— Enseignant de la sécurité routiére et de la
conduite automobile................coooovevireeooi K.9.5
~ Enseignant de la sécurité routiére et de la
conduite des véhicules de la catégorie
« deux-roues » / Enseignant de la sécurité
routiére et de la conduite des véhicules du
€ Groupe louUrd » .coocvueeeeeueiieeieeeee e K.12.5
- Formateur d'enseignants K.20.1
— Coordinateur d’enseignements de la sécurité
routiere et de la conduite automobile .................. K.20.5
— Coordinateur d'enseignements de la sécurité
routiere et de la conduite des véhicules de la
catégorie « deux-roues » / Coordinateur
d’'enseignements de la sécurité routiére et de Ia
conduite des véhicules du « groupe lourd »......... K.20.6
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